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CARTADE LA
GERENTE GENERAL

[GRI 2-22]

JANIS REY LOZADA

CEO VINCI Highways Pera y
Gerente General de LIMA EXPRESA

De mi mayor consideracion:

2022 fue un afo de grandes desafios y avances para
LIMA EXPRESA. Por ello, presentar este Reporte de
Sostenibilidad es un orgullo para todos nosotros,
pues refleja el trabajo realizado y nuestra contribu-
cién para hacer de Lima una ciudad mas conectada
y mds sostenible.

Como parte de VINCI Highways, lider global en con-
cesiones viales a cargo de la operacion y el manteni-
miento de una red vial de mds de 4,000 km, tenemos
el compromiso de generar una “movilidad positiva”
para todos, brindando mayor seguridad, conectivi-
dad, ahorro de tiempo y asegurando al mismo tiem-
po, un impacto social y ambientalmente responsable.
Para hacerlo realidad, desplegamos iniciativas soste-
nibles que impactan positivamente en todos nues-
tros stakeholders, internos y externos, y también en el
medioambiente.

En efecto, en linea con nuestra hoja de ruta 2030,
hemos realizado avances para contribuir en la lucha
contra el cambio climdatico, reduciendo nuestra huella
de carbono y apostando porla neutralidad. En efecto,
nuestras emisiones han disminuido en 6 %, gracias a
los planes de eficiencia energética desplegados, que
incluyen la implementacion de nuestro primer siste-
ma solar fotovoltaico para alimentar nuestras plazas
de pedje y la electrificaciéon de una parte de nuestra
flota de vehiculos. Este hecho, sumado a otras accio-

nes que venimos ejecutando, nos acerca a nuestra
meta 2030: reducir nuestras emisiones de carbono
en 51 % con relaciéon a 2018.

De igual manera, hemos seguido apostando por redu-
cir nuestro consumo de agua. Somos conscientes de la
importancia del cuidado del recurso hidrico, al ser un
recurso no renovable y escaso en una zona desértica
como Lima. Por esta razdn, hemos desarrollado inicia-
tivas para alcanzar una mayor eficiencia en el man-
tenimiento de las dreas verdes de la concesion; entre
ellas, reemplazar especies vegetales de alto consumo
de agua por otras de bajo consumo e instalar disposi-
tivos para controlar el consumo del agua en nuestras
instalaciones. Asi, logramos disminuir el consumo de
agua en 11 % respecto al afo pasado.

En el dmbito social, hemos continuado con nuestras
acciones para promover la equidad, la diversidad vy
la inclusién. Entre otras, destaca nuestra iniciativa
“Cadena de Equidad” puesta en marcha con el fin de
reforzar nuestros valores y cultura interna, generan-
do espacios seguros para la integraciéon de grupos
minoritarios y para promover el talento femenino.
Asimismo, hemos sumado 46 horas de capacitacion
por persona en diversos temas prioritarios como lo
son la salud y seguridad. Esto, junto a una adecua-
da gestion del Comité de Salud y Seguridad en el
Trabajo, nos ha permitido de igual manera fortale-
cer nuestra cultura de seguridad, con cero fatalida-
des en la operacion.



Nuestras vias se hacen mds seguras v ello se
evidencia en la disminuciéon de los siniestros
vehiculares: 70 % entre 2016 y 2022, gracias a
la calidad de nuestros pavimentos y la mejo-
ra en la sefalizacion de las vias e iluminacion
en toda nuestra infraestructura, asi como a
nuestras acciones de prevencion, reforzando la
colaboracién con la Policia Nacional del Perd
(PNP) vy la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao (ATU), a través de operati-
vos de fiscalizacién. El apoyo de la Asociacion
MOVEMOQOS, con sus iniciativas educativas
para mejorar la seguridad vial, también resulta
fundamental, sobre todo con la “Escuela para
Motociclistas y el Estresémetro”.

Estos logros son producto del compromiso de
nuestros 689 trabajadores, quienes con su es-
fuerzo y dedicacion dia a dia hacen posible el
buen desempeno de LIMA EXPRESA.

Quiero aprovechar la ocasiéon para dirigirme a
nuestros proveedores y contratistas, a efectos de
resaltar su compromiso y alineamiento con nues-
tros valores. Su esfuerzo nos ayuda a continuar
en el trayecto de brindar un servicio de calidad
y a multiplicar el impacto de nuestras acciones.

Finalmente, quiero reiterar nuestra vision de
largo plazo y nuestro compromiso para seguir
aportando nuestro conocimiento, nuestras

mejores prdcticas y nuestra experiencia de clase mundial, para hacer de
Lima una ciudad mds conectada y mds sostenible.

Ponemos a su disposicion este reporte, con la certeza de que encontrardn
la informacién necesaria para contextualizar la gestidon sostenible de LIMA
EXPRESA durante 2022.

Janis Rey
CEO VINCI Highways Pert y Cerente Ceneral de LIMA EXPRESA




e LIMA EXPRESA

S/16 MM ........

en renovacion de la
infraestructura

.29 %

de reduccioén en la
tasa de lesiones

por accidentes laborales
desde 2021

horas de
a trabajadores en .
promedio 57 o/
(o)
de satisfaccién del cliente
en relacién a nuestros
e e o o o o o o o o SerVIC‘OS*

6 %
(o]
de reduccién de

emisiones
respecto a 2021

MN% ...
de reduccién de consumo total de e 70 %

agua en contraste con 2021

® LIMA EXPRESA

en cifras

de reduccién de
siniestralidad
en las vias desde 2016

* Nuestros servicios de operacion vial: limpieza y mantenimiento de las vias expresas concesionadas, incluidas dreas verdes; asi como reposicion de sefiales y guardavias, y renovacion de pavimentos; atencion de solicitudes de emergencias

y siniestros (a través de la central telefénica de emergencias); sistema de vigilancia y coordinacién con el centro de control de operaciones; servicio de ambulancia; auxilio vial, entre otras actividades.



e LIMA EXPRESA

PREMIOSY
Reconocimientos

PREMIOS PROACTIVO 2022

Dos premios en la categoria Entidades estatales e institucio-
nes de la sociedad civil vinculadas al sector minero energético:

Primer puesto: proyecto Economia Circular con
Progreso Social.

Tercer puesto: proyecto Planta de Tratamiento de
Residuos Orgdnicos y Generacion de
Compost.

CERTIFICACION GREAT PLACE TO WORK

Por ofrecer una experiencia de trabajo de estdndar mundial
que beneficie a nuestros trabajadores.

EMPRESA LIMA INCLUSIVA

Primer puesto en el concurso Empresa Lima Inclusiva, otor-
gado por la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),
en la categoria Igualdad de género por promover acciones a
favor de la igualdad de oportunidades en las operaciones, a
través de nuestro programa Cadena de Equidad.
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Director Ejecutivo de
Proinversion

“Es admirable la calidad de
la infraestructura y tecnologia
desplegada por VINCI Highways en
la concesion de LIMA EXPRESA para
tener una operacion vial con altos
estandares de gestion. Para nosotros
es muy satisfactorio haber conocido
10 toda la tecnologia y control
eficiente del servicio de calidad que
brindan al usuario, por lo que es
importante que, asi como VINCI
Highways, operadores de alto
estandar mundial que tienen
toda la experticia desplegada
en diferentes paises con
multiples concesiones,
lleguen a beneficiar a paises
como el nuestro”.

[GRI 2-6]

11. Somos

e LIMA EXPRESA

VINCI Highways

VINCI es un grupo francés, lider mundial en con-
cesiones, energia y construccion, presente en
mas de 120 paises. La ambicion de VINCI, en
respuesta a la emergencia climdtica, es acele-
rar la transformaciéon de los entornos vivos, la
infraestructura y la movilidad.

VINCI, que también busca fomentar el progre-
so social, es un grupo humanista que ejempli-
fica la inclusién vy la solidaridad. Impulsado por
su desempefio econdmico y el compromiso de
sus 272,000 empleados, forja un mundo mads
sostenible y adopta plenamente su papel como
socio del sector privado que trabaja por el inte-
rés publico.

A través de VINCI Concessions, el grupo francés
se encarga de operar y mantener concesiones
vinculadas a la movilidad: aeropuertos, vias
férreas y autopistas. En particular, a través de

VINCI Highways (y también VINCI Autoroutes),
VINCI gestiona mas de 8,000 km de autopistas
en Francia, Canadd, Estados Unidos, Alemania,
Crecia, Rusia, entre otros paises, asi como en
América Latina.

VINCI Highways disefia, financia, construye y
opera infraestructura vial, y brinda servicios en
16 paises, en sinergia con sus socios locales. La
red de VINCI Highways abarca maés de 4,000
km en todo el mundo y sus 5000 empleados
atienden un promedio de 1.2 millones de vehi-
culos por dia, con los mejores estdndares de se-
guridad y calidad. En el PerG, a finales de 2016,
VINCI Highways, que invirti6 mds de US$ 1,500
millones para adquirir el proyecto Linea Amarilla
y culmindé una obra —que estaba paralizada—
en 18 meses, logré ejecutar uno de los megapro-
yectos de infraestructura mds importantes de la
década para Lima.

“en VINCI HighWOIys trabajamos

con una Vision de Iargo p|GZO, cuya
trascendencia va mas alld de
un contrato de concesién”.



VINCI Highways
ALREDEDOR DEL MUNDO

REINO UNIDO
Newport bypass
Red de carreteras de la Isla de Wight
Red de carreteras de Hounslow

CANADA
Regina Bypass
Puente Confederacion
Fredericton-Moncton via expresa

7

(3
(5

- IRLANDA-————————————jJSl

Turas: Circunvalacion de Dublin

PORTUGAL

Puentes sobre el Tajo

(1)

ESTADOS UNIDOS
Puente del Rio Ohio - Cruce del extremo este
Cofiroute USA: 91 Express Lanes (California), CTRMA (Texas)

FRANCIA

5

&

TollPlus: NTTA (Textas), Puente Pharr International (Texas)
Tanel del Prado Sur

Tanel Prado-Carénage

JAMAICA
Carretera 2000 Este-Oeste

(1)
(2

(1)

COLOMBIA
Bogota-Carretera Girardot

PERU
LIMA EXPRESA
PEX

* LIMA EXPRESA

RUSIA

NWCC: tramo O de la autopista Moscd

- San Petersburgo

TCH: tramos 7 y 8 de la autopista Moscu
- San Petersburgo

Sistema de peaje unido

ALEMANIA
A7-2 Via Niedersachsen

A5 Via Soluciones Stdwest

A4 Via Soluciones Thiringen

A9 Via Gateway Thiringen
B247 Via Muhlhausen Thiringen

INDIA

TollPlus: Banco de Baroda,
Banco ICICI, Banco Canara

GRECIA
Autopista Atenas Corinto - Patras
Autopista Maliakos - Kleidi
Puente Rion-Antirion

00 0

ESLOVAQUIA
Autopista R1 (PR1BINA)

REPUBLICA CHECA
D4 Via Salis
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1.2. Somos
LIMA EXPRESA

Somos una concesiéon vial que tiene a cargo la gestion y
el mantenimiento de dos vias alternas en la ciudad de
Lima: Via de Evitamiento y via expresa Linea Amarilla,
las cuales conectan a miles de ciudadanos todos los dias
con sus centros de trabajo, estudios y hogares. Iniciamos
nuestras operaciones en 2009 tras firmar el contrato de
concesion otorgado por la MML. La inversion realizada
por LIMA EXPRESA en el megaproyecto Linea Amarilla
asciende a mas de S/ 3,200 millones. Su financiamiento
privado proviene de fondos propios y deuda adquirida de

inversionistas locales.

Como empresa de VINCI ng hwqys,
en LIMA EXPRESA buscamos en forma

constante la excelencia yla

tangibilizacién de nuestro compromiso de
generar una movilidad pOSitiVG para todos.

e LIMA EXPRESA

Entendemos la “movilidad positiva” como un modelo en

el que nuestra actuacién promueve no solo conectividad
y transitabilidad, sino también impactos mds seguros,
eficientes, y sostenibles para las personas (tanto para
nuestros clientes como para todos los stakeholders) vy el
ambiente. Enfocados en mantener la eficiencia y excelen-
cia operacional, apuntamos a contribuir con una mejor
conectividad para la ciudad de Lima.



* LIMA EXPRESA

Valores

Excelencia

Nos desafiamos
constantemente con el fin
de cumplir con la misién de
mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes.

M iSién Compromiso

Buscamos generar valor

Seguridad, fluidez para todos los stakeholders
y calidad de vida con los que nos relacio- 2 .
a través de una namos, en especial para EtICG
‘2 - nuestros clientes.
gestion eficiente La ética, instaurada como elemento central

de la via ’ en nuestra cultura empresarial, marca la
diferencia en nuestro contexto actual. Nos
cenimos a los codigos globales de VINCI,
que cumplimos en nuestras relaciones con
o o o o
VI S I o n todos los grupos de interés para promover la
Hacer de Lima
una ciudad mas

conectada y Sostenibilidad
sostenible

ética y transparencia en nuestras acciones.

Operamos nuestra infraestructura con
eficiencia energética e hidrica; y la ges-
tién de nuestros residuos, con enfoque
en economia circular. Ademds, mante-
nemos estrecha relacién con nuestros
stakeholders, con los que formamos

alianzas en pro de nuestra ciudad.
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1.3. Nuestra§
VIAS

Conectamos 11 distritos de Lima Metropolitana contribu-
yendo con modernizar la gestion del trénsito y revalorizar
la ciudad. Nuestra responsabilidad es asegurar la opera-
tividad y la conservacion de nuestra infraestructura vial y
peatonal, mantener la continuidad del servicio y brindar
atencidn a emergencias viales.

e LIMA EXPRESA

ViA DE EVITAMIENTO

Tiene una longitud de 16 km, desde el Trébol de Javier Prado hasta el
Ovalo de Habich.

VIA EXPRESA LINEA AMARILLA

Tiene una longitud aproximada de 9 km desde el puente Hudscar hasta
el limite de la avenida Morales Duérez (Cercado de Lima) con el Callao.
Cracias a la construccion de esta via, Lima tiene un nuevo eje de transi-
tabilidad este-oeste en la ciudad de Lima, lo que permite una movilidad
mas directa desde Ate al Callao, con direccién al aeropuerto y puerto.

Gran Tanel LIMA EXPRESA

Es el tinel inteligente mas largo del pais que utiliza fuentes de energia
100 % renovables. Se construyd debajo del rio Rimac respetando el
cardcter de Patrimonio de la Humanidad que tiene el Centro Historico
de Lima. Su extension de 1.8 km y sus seis metros de altura habilitan el
espacio para seis carriles.
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1.4. Nuestra oferta de
VALOR

Buscamos contribuir con reducir la congestion vy el trafico
de Lima, para brindar fluidez y seguridad a las personas

que habitan y se desplazan en la ciudad.

FLUIDEZ

Desplegamos diversas iniciativas para mejorar
la fluidez en nuestras vias.

ACCIONES REALIZADAS

Gestion del tréfico: asistimos a mds de mil
ocurrencias' al mes, con un tiempo medio de
llegada de los equipos de auxilio de 11 minutos
desde su notificacidon. La atencién rapida de
siniestros e incidentes permite mantener la flui-

dez en las vias.

Renovacién de pavimentacién: en total se han
asfaltado 63.7 km de los carriles de la Via de
Evitamiento con tecnologia HIMA (highly modi-
fied asphalt), asfalto altamente modificado con
tecnologia innovadora y mds sostenible con el
ambiente, utilizada por primera vez en las pis-
tas del Peru.

Operativos en paraderos estratégicos con la
ATU para Lima vy el Callao, y con la PNP.

e LIMA EXPRESA

SEGURIDAD

Trabajomos para que nuestras vias sean segu-
ras y faciliten que los clientes lleguen a su des-
tino sin sufrir complicaciones, con iluminacion
adecuada y buena sefalizacion.

ACCIONES REALIZADAS

Auxilio vial: contamos con distintos profe-
sionales vy tipos de vehiculos para prestar un
servicio gratuito de auxilio vial.

Sistema de monitoreo: tenemos mds de 120
cémaras de seguridad instaladas a lo largo
de la concesién y mantenemos constante
coordinacién con la PNP para intervenir opor-
tunamente.

lluminacién: contamos con 2,500 luminarias
LED alo largo de las vias.

Mantenimiento de mas de 100,000 m? de
areas verdes.

'Ocurrencia: cualquier hecho fortuito o accidente de transito entre uno
o mas vehiculos en una via publica o privada
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1.5. Nuestro enfoque
SOSTENIBLE

En LIMA EXPRESA tenemos la vision de hacer de Lima
una ciudad mds conectada y sostenible, de ahi que pro-
movamos una movilidad positiva para las personas vy el
entorno. Por eso aseguramos un desemperio responsable
que nos permita gestionar nuestros proyectos, y generar
valor social y ambiental, asi como brindar un impacto po-
sitivo a largo plazo.

Nuestros principales compromisos y politicas pu-
blicas para asegurar la conducta empresarial res-
ponsable son los siguientes:

Politica Ambiental

Politica de Diversidad, Inclusién y Equidad

Politica de Proteccion de Datos Personales
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cédigo de Conducta Anticorrupcidn

e Codigo de Etica

® Guia de Derechos Humanos

e LIMA EXPRESA

NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El compromiso con la sostenibilidad, que tiene como principal referente el manifiesto VINCI, es compartido con
todas las dreas de la empresa, y se refleja en nuestros procesos y servicios. En esta linea, contamos con una Politica
de Sostenibilidad, la cual se sustenta en tres siguientes pilares:

ETICAY TRANSPARENCIA

Cobierno Corporativo
Cédigo de conducta

Linea ética

Valor econémico generado
y distribuido

GCreen CAPEX

Relaciones con los
inversionistas

L

Equidad de género

Clima

Capacitaciones

Negociacion colectiva

Salud y seguriad en el trabajo
Acciones en contra del HSL
Relaciones con los clientes
Iniciativas sociales

&

CRECIMIENTO VERDE

Cumplimiento socioambiental
Cestion de la huella hidirica de
carbono y residuos

Economia Circular con progreso
social

GCestion de proveedores



e LIMA EXPRESA

G Fomentemos trayectorias profesionales duraderas.

a Disefiemos y construyamos.

a Respetemos los principios éticos

G Consigamos el cero accidentes.

Estos compromisos abordan

los componentes de nuestra

a Obremos por la pluralidad e igualdad de oportunidades.

cultura empresarial responsa-

e Promovamos el crecimiento verde. ble: colaboracién con nuestros

stakeholders, ética, cuidado del

a Defendamos la solidaridad ciudadana

ambiente, inclusion y equidad,

salud y seguridad en el trabajo
(SST), entre otros.

—

e Compartamos los frutos de nuestros resultados

NUESTRAS ADHESIONES Somos signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas desde 2015; en 2022 renovamos nuestro compromiso

con esta iniciativa lider en practicas empresariales sostenibles (ver anexo N.° 2). En adicién mantenemos afiliacion a
Como parte del Grupo VINCI Highways, en LIMA diversos compromisos y alianzas con instituciones a nivel nacional, con las que participamos en acciones en torno a los
EXPRESA nos cefiimos al Manifiesto VINCI, y man- siguientes temas:

tenemos el mismo compromiso de cumplimiento de
altos estdndares internacionales de seguridad y ca- |NST|TUC|6N TEMAS
lidad. A través de este manifiesto, hemos asumido

formalmente ocho compromisos con nuestros socios

publicos y privados, con la finalidad de escucharlos y Asociacién para el Fomento Energia, infraestructura de transporte, telecomuni-
dialogar con ellos: de la Infraestructura Nacional caciones, saneamiento, riego e infraestructura social
(AFIN)
Cdamara de Comercio e Indus- Fortalecimiento de las relaciones econémicas y co-
tria Peruano Francesa (CCIPF) merciales entre las comunidades de negocios de

ambos paises

NEXOS+1 Accién climatica empresarial latinoamericana
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Ademds, desde 2019, nos adherimos al Programa

de Negocios Competitivos Global Reporting Initia-
tive (GRI) como empresa ancla y socio implemen-
tador.

Consolidamos un modelo de gestién que aporta a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) directa-
mente relacionados a nuestra estrategia de negocio.
Durante 2022 nuestras acciones contribuyeron prin-
cipalmente a los ODS 3,7,9,12,13 y 17.

e LIMA EXPRESA

Objetivos de Desarro- o
H llo Sostenible

3

12

13

17

Salud y bienestar

Energia asequible y no contami-
nante

Industria, innovacion e infraes-

tructura

Produccién y consumo respon-
sable

Accién por el clima

Alianzas para lograr los objetivos

Impulsamos la educacion y seguridad vial en la ciuda-
dania para reducir la siniestralidad en nuestras vias.

Incrementamos afio a afio el porcentaje de uso de
energia 100 % renovable en nuestra operacion.

Desarrollamos una infraestructura fiable, sostenible,
resiliente y de calidad que promueve el desarrollo eco-
némico de nuestra ciudad.

Aplicamos el enfoque de economia circular en nues-
tros procesos y trabajamos junto con emprendimien-
tos socioambientales que lo hacen.

Diseflamos estrategias y adoptamos medidas para
combatir los efectos del cambio climdtico. Ademds,
sensibilizamos a nuestros grupos de interés sobre la
mitigacion del cambio climatico.

Trabajamos de la mano con aliados pUblicos, privados
y la sociedad civil para contribuir con los ODS.

Pags.
37-44

Pags.
74-75

Pags.

67-70

Pags.
76-79

Pags.
73-76

Pdags.
42,78
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1.6. Resultados

ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Buscamos garantizar un modelo de negocio sostenible,
capaz de enfrentar los desafios de un entorno cambian-
te, mientras aseguramos la rentabilidad econdmica ante
nuestros stakeholders.

EL TRAFICO

adn no recupera los niveles
de pandemia

debido a los efectos negativos de
algunos sucesos, como desvios por
obras aledafas a la concesiéon o la
no apertura de la plaza de pedje de
Separadora Industrial durante los
primeros meses del afo.

a2

i Hcl TUHED :HIDF
'};ﬂl:m( 10904 I:M'-l
AL TE kB

it-ﬂ

. l:h""-’l = vlu 2

A nivel macroeconémico,

LA INFLACION

un récord histérico de un 8.5 %
superior d la meta propuesta

por el Banco Central de

Reserva del Pera (BCRP)

Con respecto al tipo de cambio,
este retrocedid un 4 % vy las tasas
de interés se incrementaron en un
30 %.

* LIMA EXPRESA

En ese contexto, de cara a los efectos negativos de la si-
tuacion politica del pais, priorizamos los costos operativos y
de seguridad optimizando nuestros gastos administrativos,
con el fin de brindar un servicio de calidad.

LAS VARIACIONES MACROECONOMICAS DEL ANO,
EN CUANTO A LA INFLACION Y AL VALOR DEL
DOLAR, IMPACTARON DE FORMA DIRECTA EN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

' Nuestros gastos y costos

' Nuestra tarifa del afio siguiente, de acuerdo con el
contrato de concesion y arbitraje internacional de
tarifa

Durante 2022 seguimos estas dos variables, a la vez que
continuamos con un proceso de optimizacién en gastos y
costos, con el fin de disminuir los efectos negativos.

Por otro lado, junto con nuestro accionista VINCI Highways,
realizamos un seguimiento mensual de los resultados y las
iniciativas desplegadas; y revisamos trimestralmente las
proyecciones para cerrar el afo. Ello permitié anticiparnos
a posibles tendencias y reacciones a tiempo para aplicar
acciones correctivas. Nuestros acreedores, por su parte,
participaron mensualmente en reuniones abiertas, donde
se presentaron el status de la operacion, temas legales y
otras cuestiones de interés.
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A CONTINUACION, PRESENTAMOS NUESTRO

RENDIMIENTO ECONOMICO:

Valor econémico generado y distribuido (en millones de soles)

| o0 [ oz 2022

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (VEDG)
INGRESOS TOTALES

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
EGRESOS TOTALES

Costos operacionales

Salarios y beneficios de los empleados
Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobiernos (sin IGV)

Inversiones en localidades

VALOR ECONOMICO RETENIDO ANTES DE INVERSIONES
(VEDG - VED)

Total pasivo
Total patrimonio

2883

515.2
2484
34.8
2189
129
1904

-2269

3,200
1,000

41.0

554.0
292.6
38.2
2053
6.7
11

-143.0

3100
1100

482.8

569.2
2694
394
2463
12.5
1.7

-86.4

3,000
1,200

e LIMA EXPRESA

El afo 2022 presentd una recuperacion del tréfico en la

concesion, pero aun por debajo de los niveles pre pande-
mia. Se incrementd la tarifa, pero aln por debajo de los
niveles esperados por VINCI Highways al momento de la
compra.

En 2022 continuamos con los altos costos relacionados
al arbitraje internacional iniciado por la Municipalidad
de Lima. En este proceso la MML cuestiond la validez del
contrato de concesién y/o sus adendas; vy, por otro lado,
la compafia presentd una serie de reclamos de construc-
cién. Este proceso ha seguido su curso regular, el cual con-
cluird en 2023,

Efectuamos importantes inversiones en la repavimenta-
cion de la Via de Evitamiento, mejorando asi la experien-
cia y seguridad de nuestros clientes.

Las subidas de las tasas de interés a nivel global y local im-
pactd negativamente los costos financieros de la empresa
en mas de 20 % comparado con 2021. Aun asi, hemos lo-
grado reducir el nivel de pérdidas en nuestro beneficio neto.



También es fundamental mencionar que el cobro de peajes genera ingresos al Estado peruano por el pago de

IGV, la retribucién al concedente y el pago de impuestos (que no son IGV), los cuales no se daban con el anterior

concesionario.

El pago del IGV fue de

S/ 31 millones

La retribucién al concedente fue de

S/ 27 millones

El pago de impuestos fue de

S/ 12 millones

21

Por ello nuestro aporte al gobierno
termina siendo igual a

S/ 70 millones

Estos recursos permitirdn al Estado cumplir
con sus obligaciones con la ciudadania.

RESPECTO AL GASTO FINANCIERO

+ Tuvimos un incremento de un 80 % de la tasa de interés para renovar la deuda.

/' Continuamos invirtiendo en la renovacion del pavimento, S/ 17 millones, y renovacion de infraes-

tructura, S/ 16 millones.

e LIMA EXPRESA

Clasificadora de Riesgos -
Apoyo y Asociados

“En el transcurso de los afios trabajados
con LIMA EXPRESA, esta se ha
encargado de brindar de manera
oportuna datos relevantes de la
operacion real, actualizaciones
periddicas, proyecciones respaldadas
por estadisticas, estados financieros
auditados, entre otros. Lo anterior, sin
antecedentes de errores materiales
en la informacion. Asimismo, las
personas de contacto siempre
estuvieron disponibles para la
absolucién de consultas, no
solamente al momento de la
revision anual, sino también
ante cualquier eventualidad
que asi lo requiriese”.
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[CRI 2-9] [CRI 2-T1] [CRI 2-12] [CRI 2-13] [CRI 2-17] [CRI 2-19] [CRI 2-20]

2.1. Gobierno
CORPORATIVO

Somos conscientes de que el buen gobierno corporativo conduce a una cultura de transparen-
cia, sostenibilidad y buen desempefo, la cual asegura las relaciones de confianza con todos
nuestros stakeholders. A efectos de garantizar précticas sélidas de buen gobierno, contamos con

los siguientes érganos:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es nuestro érgano supremo que decide sobre los
asuntos propios de su competencia. Estd integra-
da por los accionistas, que actualmente son VINCI
Highways y VINCI Concessions. Una de sus fun-
ciones es elegir nuestro Directorio por un periodo
de dos anos.

ACCIONISTAS

99.999 %

VINCI Concessions
SAS

VINCI Highways
SAS

1,052,565,997 1

-

_.m.n\\\\\\\m

e LIMA EXPRESA
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EL DIRECTORIO

Dicta diferentes lineamientos que buscan impregnar cada
operaciéon de la empresa y cada accién de sus integrantes
con nuestros principios y cultura. Realiza seguimiento a
las précticas de buen gobierno corporativo, las politicas y
su aplicacién mediante una evaluaciéon anual.

MIEMBROS

del directorio

Belen Marcos (presidente del Directorio)
Laurent Cavrois

Nicolas Notebaert

Olivier Mathieu

Christian Labeyrie

Frecuencia de
SESIONES

De tres a cuatro veces al aio

Cambios en su.
COMPOSICION

De 2021 a 2022 han renunciado tres direc-
tores:

Claudia Cooper

Cedric Braunwald

Christophe Pélissié

La presidenta de nuestro Directorio es también presidenta
de VINCI Highways, pero no pertenece a nuestra alta di-
reccion o gerencia.

e LIMA EXPRESA

HIGHWAYS

VINCI l:.

%
¥

GERENCIA GENERAL

Tiene la direcciéon efectiva de los negocios de nuestra compania. Laurent Cavrois fue gerente general de LIMA EXPRESA
desde inicios de 2017 hasta junio de 2022, cuando pasd a ser Director para América Latina de VINCI Highways, con sede en
Colombia. Por su parte, Janis Rey Lozada se incorpord al Grupo VINCI como CEO de VINCI Highways PerG en julio de 2022
y, por ende, asumié la Gerencia General de LIMA EXPRESA en esa misma fecha. El Reporte de Sostenibilidad es revisado y
validado por la Gerencia General y el Comité de Direccion.
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* LIMA EXPRESA

[GRI 3-3] [CRI 2-16] [CRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-26] [CRI 2-27] [GRI 205-1] [CRI 205-2] [GRI 205-3]

2.2. Eticay )
ANTICORRUPCION

Promovemos una cultura empresarial integra y respon- Hemos implementado los siguientes espacios y acciones para remediar po-
sable, asegurando buenas practicas anticorrupcion, que tenciales impactos negativos en cuestion de ética y anticorrupcion:
generen mayor confianza en las relaciones con nuestros
stakeholdersy que se trasladen alo largo de nuestra cade- Comité de Etica
na de valor. La ética es uno de nuestros principales valores Durante 2022 -
que gestionamos a través de nuestro Sistema de Cumpli- obtuvimos los siguientes Canal Etico
miento y Prevencién (SCP), conforme al Cédigo de Etica LOGROS Oficial de Cumplimiento
y al Cédigo de Conducta Anticorrupcién, documentos de Politicas y codigos
alcance publico. Implementamos Entrenamientos a trabajadores
al Ritual anual en Semana de la Etica
100 %
o
Para asegurar el funcionamiento de nuestro sis- la auditoria externa

del sistema de
cumplimiento:
tenemos un sistema
de cumplimiento en

Politica de Cumplimiento vias de desarrollo.

tema de cumplimiento, contamos, ademds, con lo
siguiente:

Politica de Prevencién de Corrupcion Publi-

cay Privada o
Iniciamos el proceso

Politica de Donaciones de certificacién en la

Politica de Relacionamiento con Funciona- ISO
rios Publicos

Estas son de aplicacién obligatoria para todos los 370 01

trabajadores y se insta a los contratistas a cum-

plirlas. Ademds, tenemos tolerancia cero hacia

conductas que vulneren nuestros principios.




Asi, gracias a nuestro sistema de

cumplimiento, logramos lo siguiente:

' Un sistema de denuncias activo, nuestro
Canal Etico, que recibié 15 alertas, 14 resuel-
tas y 1 pendiente al haber sido recibida el
29 de diciembre de 2022.

« El registro continuo y oportuno de las
reuniones con funcionarios publicos, do-

naciones y requerimientos del Sistema

de Cumplimiento y Prevencién (SCP).
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e LIMA EXPRESA

CANAL ETICO

Es una plataforma confidencial de libre acceso gestionada por un tercero, Ernst & Young (EY), a través de la cual
nuestros trabajadores y terceros pueden comunicar alertas relacionadas a conductas no éticas, e incumplimien-
to de politicas internas y normativas.

Web: https://www.canaletico-limaexpresa.com/. En este canal también se puede consultar el es-
tado de una alerta.

Correo: alertas@canaletico-limaexpresa.com

Buzén de voz: 0800-1-8126 (opcion 2) | (O1) 219-7115 (opcion 2)

Direccién postal: Av. Victor Andrés Belaunde 171, San Isidro, Lima 27 Lima - PerG |
Referencia: Canal Etico LIMA EXPRESA

Central telefénica: 0800-18-126 (opcion 1) o (01) 219-7115 (opcion 1)

Entrevista personal*: Av. Victor Andrés Belaunde 171, San Isidro, Lima 27 Lima - Per(
Recepcién de documentos*: en las oficinas de EY

WhatsApp: (+51) 989 043 514 - Referencia: Canal Etico LIMA EXPRESA

*Previa cita
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ANTICORRUPCION

Mediante una evaluacién hemos identificado riesgos sig-
nificativos relacionados a la corrupcion, lo cual nos ha
permitido gestionar medidas de prevencién y respuestas
a la altura de las diversas situaciones presentadas. Con-
tamos con los siguientes compromisos para una adecua-
da gestién anticorrupcion:

Rechazar, como parte de nuestras actividades, tanto en el dmbito pUblico como en el privado,
toda forma de soborno, corrupcién, lavado de activos y cualquier otra conducta delictiva similar

NGB

para influenciar en decisiones, acciones u omisiones a favor nuestro.

Definir roles y responsabilidades con autonomia y autoridad en su estructura organizacional, para
garantizar la implementacion y el mantenimiento del SCP.

/

Gestionar un conjunto de documentos normativos internos para asegurar que el SCP ejerza con-
troles operacionales sobre todos los procesos involucrados en el sistema y reporte los resultados

N

de manera transparente.

Mantener un canal ético independiente, transparente, anénimo y sin temor a represalias, a dispo-
sicion de los trabajadores, grupos de interés y socios de negocio de la compafia.

Establecer las bases y asegurar un compromiso de mejora continua de nuestro SCP.

—/

@100 000

Ejecutar las medidas disciplinarias y las sanciones, asi como las acciones correctivas correspon-
dientes, con el fin de propiciar que las conductas de los actores inmersos en nuestras actividades
internas y externas estén alineadas al SCP.

En adicidn a lo anterior, desarrollamos espacios de difusion y formacion para reforzar nuestro com-
promiso con la ética y la lucha contra la corrupcién dentro de la organizacion.

e LIMA EXPRESA

100 %

de los trabajadores
entrenados y
capacitados

en politicas y
procedimientos
anticorrupcién en
todos los niveles de
la empresa
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Fortalecimiento de la cultura ética y anticorrupcion
en los trabajadores

Estamos fuertemente comprometidos con trabajar en un ambiente
ético vy libre de corrupcion, por ello este 2022 nuestro foco principal
ha sido capacitar a nuestros trabajadores no solo en cuanto a al-
canzar objetivos y lograr metas, sino también agregando un rol de
conciencia critica sobre el poder que tenemos sobre estos procesos,
y cdmo nuestras decisiones —buenas o malas— en su ejecucion
pueden construir escenarios que faciliten decisiones inadecuadas,
incluso pueden ligarse a hechos de corrupcion en el futuro.

Este compromiso ha sido liderado por nuestro Comité de Etica,
nuestro Oficial de Cumplimiento y nuestro Comité de Direccion du-
rante la Semana de la Etica. Ademds, hemos trabajado en la mejora
continua de las diferentes politicas, procesos y capacitaciones.

CARACTERISTICA:

« Cierre de brechas existentes entre nuestro sistema de
cumplimiento actual y el modelo que propone la ISO
37001 para su eventual certificacion.Esto dard un me-
jor sistema de gestién y control, y asi podremos for-
talecer nuestra cultura de cumplimiento en todas las

lineas de la empresa.
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[CRI 3-3] [CRI 2-6]

2.3. Cadena de

SUMINISTRO

Durante 2022 seguimos impulsando una gestion sostenible
a lo largo de nuestra cadena de valor, para contar con un
sistema de ética y cumplimiento que prevenga la corrupcion,
el soborno, los conflictos de interés y otros. Por ello, traba-
jamos de la mano con nuestros proveedores, promoviendo
las précticas comerciales responsables vy el alineamiento a
nuestros esténdares ambientales, de calidad, y en SST.

Es importante
resaltar que el

93 %

de nuestros
proveedores son
nacionales, hecho
que demuestra
nuestro compromiso
con el desarrollo
local.

En 2022
trabajamos con

516

proveedores,
clasificados como
proveedores de
bienes y servicios.

PROVEEDORES POR

UBICACION GEOGRAFICA

B Nacionales

Internacionales

* LIMA EXPRESA
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SELECCIONY EVALUACION DE PROVEEDORES

Buscamos seleccionar a nuestros proveedores en igualdad
de oportunidades, para lo cual utilizamos una matriz de

evaluacion técnico-econdmica.

Mientras que, en 2022, iniciamos la actualizacion de una
nueva politica de abastecimiento, que incluye la homolo-
gacién interna de proveedores. Esto nos permitiré conocer
su nivel de cumplimiento sobre la base de nuestros estan-
dares, para trabajar planes de accién en conjunto. Ademds,
garantizamos que cumplan con sus obligaciones laborales
y de seguridad a través de auditorias.

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Como parte del desarrollo de nuestra cadena de suminis-
tro, actuamos en diversos frentes para seguir fortalecién-
dola a través de la implementacion de iniciativas. Por ejem-
plo, hemos extendido el beneficio de pago diferenciado a
15 dias a todos nuestros proveedores que califican como
micro- y pequefia empresa (mypes), lo que les da mayor
capacidad financiera y evita que tengan que recurrir a fi-
nancieras para mantener su liquidez.

Por otro lado, seguimos apoyando e incentivando a nues-
tros proveedores a que obtengan la certificacion GRI, paso
importante para que identifiquen sus brechas y enfoquen
sus esfuerzos para que mejoren su negocio. Esto lo hace-
mos mediante el Programa de Negocios Competitivos del
GCRI, en el que participamos desde 2019 como empresa an-

cla y socio implementador de manera anual.

e LIMA EXPRESA

En esta ocasion, 21 empresas proveedoras participaron en las capacitaciones, 18 de ellas completaron satis-
factoriamente sus reportes y 15 lograron publicar sus trabajos. A través de esta colaboracion, buscamos de las
empresas proveedoras lo siguiente:

Conocer el nivel de desarrollo en sostenibilidad de . ,
Se incrementd
Su empresa enun

o)
e Fortalecer sus sistemas de gestién ) 36 /O

la cantidad de

Aplicar mejoras en su empresa con efectos a corto, proveedores
mediano vy largo plazo reconocidos por el
GRI respecto a los

- = ; - resultados de 2021.
Mejorar su atraccién a potenciales clientes )

Adicionalmente, nuestro equipo de SST brinda
capacitaciones a los proveedores que nos dan
servicios (ver pag. 61).

Por otro lado, buscamos incorporar précticas de
inclusién econdémica en nuestra cadena de su-
ministro, incluidos proveedores pequefios, cuyos
propietarios provengan de grupos minoritarios
o vulnerables. En 2022 continuamos trabajan-
do con Sabia y Mujeres de Mi Barrio, emprendi-
mientos que transforman nuestros residuos en

productos que luego podemos adquirir (como

mochilas, portalaptops, entre otros).
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2.4. Compromiso con los
DERECHOS HUMANOS

Respetamos y promovemos el respeto a los derechos
humanos en el desarrollo de nuestras actividades y ope-

Embajador de Francia ; . ] . .
raciones, asi como el trato respetuoso vy justo a todas las Nuestras actividades se alinean con los en-
La infraestructura, activos e personas. Nos regimos por la Guia VINCI de Derechos foques planteados en la Guia VINCI
instalaciones de la concesion que Humanos, en cuanto a sus lineamientos y directrices.

VINCI Highways gestiona a través
1. Apoyar nuestro

de LIMA EXPRESA son de primer nivel Las principales convenciones y normas internaciona-
y clase mundial. Es muy destacable la les en las cuales se apoyan estas directrices son las si- DESARROLLO INTERNACIONAL
vision que tiene LIMA EXPRESA de guientes:
integrar infraestructuras construidas En todos los paises donde VINCI estd
31 con nuevas soluciones tecnolégicas presente, actuamos respetando los derechos
para hacer mas fluido el transporte  Declaracion Universal de Derechos de las comunidades locales y personas en
en Lima. En ese sentido, la Via de HuRieines general, en las que aplicamos con voluntad la

; reglamentacion local existente creada para ese
« Pacto Internacional de Derechos .
propodsito.

Civiles y Politicos

Evitamiento y la via expresa Linea
Amarilla son una buena muestra
del dinamismo de la presencia
francesa en el Pert y de lo
que las tecnologias francesas

 Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales

pueden ofrecer a la movilidad «/ Convenciones Fundamentales de
en la capital limena” la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

« Lineas Directrices de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) para Empresas
Multinacionales

« Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos
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2. Responder a las
EXPECTATIVAS DE TRANSPARENCIA
DE LOS MERCADOS Y DE NUESTROS CLIENTES

Asumimos compromisos para enfrentar la gestion de
derechos humanos, lo cual también responde a cumplir

con las expectativas de los mercados internacionales.

3. Debida
DILIGENCIA

Una exigencia cada vez mds
importante en la sociedad
civil y en las instituciones
internacionales. Aplicamos
este enfoque en concordancia
con los compromisos que
hemos asumido al adoptar
los Principios Rectores

sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones
Unidas.

e LIMA EXPRESA

4. Proteger nuestra
REPUTACION

En un mundo globalizado, la reputacion
de un grupo proviene de la buena imagen
y del comportamiento de cada una de sus
empresas y proyectos que la conforman.
Por ello, VINCI exige a todas las empresas
del grupo cumplir con los criterios vy
compromisos exhaustivos establecidos
para garantizar el respeto a los derechos
humanos.
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DIRECTRICES

Desde VINCI Highways se han identificado si-
tuaciones concretas, asi como practicas relati-
vas a los derechos humanos, denominadas di-
rectrices. Estas son propias de VINCI Highways
y pueden evolucionar en el tiempo y ante con-
textos locales. Nosotros, como LIMA EXPRESA,
también nos alineamos a ellas.

* LIMA EXPRESA
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[GRI 2-23] [GRI 2-25]

3.]. Gestion de
RIESGOS

Enfocamos nuestra gestion en prevenir y mitigar los riesgos externos e internos mediante ac-

Franco Vergaray

ciones de monitoreo y seguimiento que nos permiten obtener éptimos resultados de gestion.
Contamos con la siguiente estructura de gobernanza de los riesgos:

Comité de Direccién: define los lineamientos que guian la gestion de LIMA EXPRESA, acorde
a la cultura organizacional y ética de la empresa. Estd compuesto por:

Gerencias y Jefaturas - duefios de riesgos: conocen y gestionan los riesgos mediante accio-
nes de control o iniciativas que los mitiguen.

35

» Cerente General

» Director de Finanzas y Administracion

» Director de Operaciones

» Cerente de Asuntos PUblicos, Comunicaciones
y Sostenibilidad

» Cerente de Marketing

» Gerente Legal

» Gerente de Cestion Humana

» Gerente de Negocios de PEX

Equipo de Gestién de Riesgos: brinda so-
porte sobre la metodologia; coordina las ac-
ciones de gestion de riesgos, desde la iden-
tificacion, la evaluaciéon y el tratamiento; y
realiza seguimiento a las acciones lideradas
por los duefios de riesgos.

* LIMA EXPRESA
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e LIMA EXPRESA

INICIATIVAS

v Monitorear y mitigar, median-
te acciones o programas, ata-
ques informdaticos, piona
que haya fuga de informacion
y fraude.

Acordar con proveedores de
nes (grGas, camaba- - DL CONTROL

N HOPIRACIOMES

ora) para asegurar la

TUMNIEL

atencién en casos de eventos

structura u

Implementar un proceso de en- y : wieems p
vio de infor: 6n de acciden- i g
tes (incluidos ubicacion y causa
e accidente) que reciba la Su-
perintendencia de Transporte
Terrestre de Pers , Carga vy

M (Sutra

Evitar identes cerrando ac-
cesos a personas indigentes
que se instalan en el separador
central de las vias y que al cru-
ar el carril de manera intem-
pestiva hasta la berma derecha

podrian correr el riesgo de ser

atropellados.
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SEPORTE DE SOSTENIEILIDAD - 2020 « LIMA EXPRESA

[GRI 3-3]

3.2. MOVILIDAD
segura para todos

5 ocer ol o el de cafidad SINIESTRALIDAD* en la VIA DE EVITAMIENTO y la VIA EXPRESA
uscamos ofrecer el maximo nivel de calidad en nuestro LiNEA AMAR'LLA de 2016 q 2022

servicio garantizando la seguridad vy fluidez en las vias. A
través de una gestidon preventiva, evaluamos de forma

continua los posibles riesgos que puedan afectar la sa- 2016 8.L|-7
lud y seguridad de nuestros clientes y usuarios, con la fi- 2017

nalidad de evitar dafios a su integridad o a la propiedad

privada. A la vez aseguramos que todas las vias que se 2018

encuentran bajo nuestra gestién cumplan con las norma-

tivas técnicas y de seguridad aplicables. 2019

2020

2021

2022

Los accidentes de
motociclistas en las vias
aumentaron en

10

11 % *NUumero de accidentes graves o fatales por cada milléon de trdnsitos.

respecto a 2021,
como consecuencia,

la siniestralidad Informe de seguridad vial {COMO NOS MOVEMOS? - Estudio de siniestros
total aument6 en y accidentes en vias rapidas
2022.
_ En 2022 presentamos el estudio de siniestros y accidentes en vias rapidas ;COMO
Pese a ese incremento, NOS MOVEMOS?, en colaboracion con LIMA COMO VAMOS. Este informe presenta

desde 2016, logramos : - - > ) : > >
reducir la siniestralidad en registros e indicadores de transito de la Via de Evitamiento y la via expresa Linea

Amairilla. El andlisis de estos datos permite plantear propuestas que impulsen una
70 % mayor seguridad vial para los ciudadanos del Perd.
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COMITE DE ACCIDENTES

Desde 2022 contamos con un comi-
té encargado de analizar y levantar
alternativas que mitiguen los riesgos
de siniestros. Este se relne trimes-
tralmente para analizar in situ las
mejoras que pueden realizarse para
paliar los riesgos de accidentes.

v Se efectta un recorrido bimes-
tral a los puntos con mayo-
res siniestros para identificar
y ejecutar acciones de mejora
(infraestructura, sefalética, et-
cétera).

e LIMA EXPRESA

Nuestras principales acciones para minimizar los riesgos viales en 2022
fueron las siguientes:

Camparias de
CONCIENTIZACION:

para conductores y peatones

Recorrido diario de los
supervisores de

MONITOREO Y AUXILIO VIAL:

por toda la concesion, con la finalidad

de identificar infracciones de trdnsito y
registrarlas en el aplicativo VIPA. Estas
infracciones pueden ser salida en retroceso
0 en contra, estacionamiento en zonas
rigidas, entre otras.
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e LIMA EXPRESA

OPERATIVOS
en paraderos

estratégicos

con la ATU para Lima'y
Callao y con la PNP.

Envio de
INFORMACION

de atenciones mecdnicas y de
siniestros de vehiculos pesados
a la SUTRAN.

soRTE
o e TRAM .-_H-'-'
::‘H’:;n:un LipA Y CALLAT

Contamos con procedimientos para atender a
eventos frente a incidentes de distinta naturale-
za. Ademads, brindamos a nuestros contratistas
lineamientos especificos que les garanticen una
labor segura y confiable en el mantenimiento de
las vias.

Nos apoyamos en la tecnologia para continuar
mejorando nuestro enfoque preventivo a través de
nuestra herramienta de gestion de trafico: T-tracer,
con la cual analizamos de forma mds detallado el
tréfico. Esta nos llevé a obtener un reconocimiento
en innovacion desde VINCI Highways.

La herramienta T-tracer nos permite medir los
siguientes indicadores:

« Fluidez
' Tiempo de espera en cola de casetas de peaje

v Tiempo de vigje al aeropuerto (compara el
tiempo usando nuestra concesidn versus
otras rutas alternas)
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SERVICIOS DE EMERGENCIAY
AUXILIO VIAL

Tomamos medidas para asegurar la atencion y el auxilio
inmediato ante cualquier incidente en las vias, asi como el
buen funcionamiento de la circulacion de trénsito. De esta
forma salvaguardamos la integridad fisica de nuestros
clientes.

Como evidencia de nuestro compromiso continuo en
mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de atenciéon
al cliente, presentamos lo siguiente:

En toda atencién a clientes, brindamos
contencidn y sefalizacion.

Ademads, atendemos desperfectos me-
cdnicos como cambio de neumdtico,
atencién por bateria descargada, falla
eléctrica.

En caso de siniestros, nos encargamos
de atender a de heridos o trasladarlos al
hospital mds cercano.

En 2022, el 95 % de las atenciones de in-
cidentes tuvieron un tiempo de respues-
ta de hasta 30 minutos, en comparaciéon
con el 89 % registrado en 2021.

Ademds, el 60 % de ellos se resolvie-
ron en un tiempo de respuesta de has-
ta 10 minutos, en comparacién con
el 51 % en 2021.

COCORCRCONCY

e LIMA EXPRESA

También evaluamos nuestras operaciones cefidos a la normatividad vigente y de acuerdo con lo establecido en el
contrato de concesion. El mecanismo principal es la ejecucion de los procedimientos de atencidon de eventos elabora-
dos por nuestro personal, con supervision de Invermet?.

Acciones que forman parte de los procedimientos de atencidén de eventos

Activacion de Traslad
. raslado a
unidades de
S zona segura
auxilio vial

2 Organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima que
promueve, gestiona y supervisa recursos para su inversion en servicios y obras publicas,



e LIMA EXPRESA

Sumado a ello, garantizamos el cumplimiento de la normativa vigente respecto a la seguridad vial a través del reemplazo,
reposicion, instalacion y buen cuidado de todos los dispositivos de monitoreo desplegados a lo largo de nuestra via.

Contamos con un centro de monitoreo de la via, ubicado en Monterrico, y dos centros de control de operaciones (CCO).
4 4 _ _ v pers ( /) INTERVENCIONES
Este nace de la necesidad de tener un espacio amplio y motivador para los operadores del CCO que monitorean 124 ca-
maras en toda la concesion. Asimismo, sirve de puerta de entrada para que visitantes, autoridades y demds involucrados Ademds, como parte de la cadena de atencién
conozcan de cerca nuestra operacion. A partir del T de enero de 2023 se tendrd un solo CCO. integral, nos ocupamos de manera oportuna

de salvaguardar la estructura afectada ante
incidentes, para el beneficio ininterrumpido
y seguridad de nuestros clientes. Contamos
con equipos especializados, como cuadrillas
35 19 54 16 de mantenimiento de vias, cuadrillas de lim-

pieza de vias, cuadrillas de manejo de residuos

cdmaras de seccién 1 cdmaras de seccién 2 cdmaras dentro del tanel cdmaras méviles dentro cliarosos. entre otros
(Via de Evitamiento) (Via expresa Linea con deteccién automatica del tunel (8 por calzada) pellg ’ :
Amarilla) (27 por calzada)
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En 2022 se atendieron 622

accidentes de transito

® 507 choques

. . ) ® O atropellos
Velamos, ademds, por la mejora continua R

_ } Flota encargada de la atencién vial o dios de vehicul
de nuestra flota y activos vehiculares. En 4 incendios de vehiculos
. . 6 vehiculos de inspeccién de transito
ese sentido, teniendo en cuenta que los

® 68 despistes

. Aetri 9 3 gruos livianas
vehiculos eléctricos generan un 86 % menos 9 ® 14 volcaduras

en emisiones de CO, en comparaciéon con los 2 gruas pesadas

vehiculos de combustible diésel, durante 2022 1 ambulancia tipo Il

iniciamos el cambio de la flota de vehiculos T q Contamos con una brigada contra incendios

. y minicargador .
de inspeccion. Actualmente, contamos con 8 9 que asegura que los eventos en el tanel LIMA
1 vehiculo contra incendio EXPRESA se atiendan de manera segura e in-

vehiculos eléctricos. En 2023 adquiriremos 6
furgonetas 100 % eléctricas, que reemplazardn Tvehiculo para atender material peligroso

a camionetas que utilizan combustible. Ello nos 1 furgén de bomberos

mediata. Con ello se logran reducir los tiem-
pos de recorrido de los clientes que transitan

or la via expresa Linea Amarilla.
permitirad ahorrar 72 toneladas de CO, al afio. P P
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TRABAJO CON INSTITUCIONES DEL ESTADO PARA LA SEGURIDAD VIAL

Trabajamos en equipo con instituciones involucradas en la gestion del transito:

e LIMA EXPRESA

Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN)

Compartimos informacion de atenciones
mecdnicas y de siniestros de vehiculos, con la
finalidad de que se tomen acciones, ya que son
un latente riesgo de ocasionar un siniestro.

Se ejecutaron dos operativos a vehiculos pesados
para asegurar que tuvieran la documentacion
correspondiente.

Autoridad del Transporte Urbano (ATU)

Coordinamos la fiscalizacién y ordenamiento de
paraderos, asi como la participacion en campanas
de concientizaciéon a conductores vy la revision de
cdmaras en el Centro de Control de Operaciones.

En 2022, realizamos 23 operaciones en conjunto
y tuvimos operativos diarios en Puentenuevo y
Javier Prado.

Policia Nacional del Pera (PNP)

Convenio vigente desde 2016, que nos permite
contar con el apoyo de 102 efectivos para brindar
seguridad y patrullaje de las vias y plazas de peaje
las 24 horas del dia durante todo el afo. Ademds,
coordinamos operativos de manera cotidiana.

Autoridad del Transporte Urbano
(ATU) y Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTC)

Organizamos operativos con incidencia en ciertos
puntos mas criticos de la ciudad para erradicar

el transporte informal, fiscalizar el cumplimiento
normativo y asegurar la fluidez y reduccién de
accidentes en las vias.
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MOVEMOS, Asociacién VINCI Highways
por la movilidad sostenible

Es una organizacion de VINCI Highways en el PerG
aliada por la movilidad sostenible. Nace para visibi-

AN

lizar las acciones ciudadanas, institucionales, guber- ASOCiIACIiON
namentales y privadas que hoy se ejecutan de forma M OVE M os
desarticulada, pero que apuntan a construir una mo- Powered by ————
vilidad sostenible a través de una ciudadania activa. V'Nnﬁv!“{‘.
Trabaja en dos ejes de accién:

MUEVETE MUEVETE

- BIEN - VERDE

Mejora de la calidad de vida de las Promocion de una movilidad

personas a través de la sensibilizacion, responsable con el cuidado del

y promocién de buenas practicas ambiente e impulso de prdcticas

y conductas responsables en la que contribuyan con mitigar

movilidad de peatones y conductores. los impactos relacionados a la

Buscamos inspirar a ciudadanos a movilidad, y la convivencia de

comprometerse con una movilidad infraestructuras viales con entornos

mads empdtica, segura y sostenible. urbanos y naturales.

e LIMA EXPRESA

La organizacién Movemos, a través de las iniciativas Muévete
PerG y Escuela para motociclistas, obtuvo los siguientes resul-
tados:

MUEVETE PERU

Concurso que convoca a la ciudadania a crear e implementar iniciativas que
fortalezcan la seguridad vial e impulsen la mejor convivencia en comunidad.
En mayo de 2022, firmaron un convenio con LIMA AIRPORT PARTNERS (LAP)
para impulsar el concurso en Lima y Callao.

LOGROS

equipos

6 pemsisconen S 6,000

financiamiento de

22

postulaciones ® Algunos ganadores: paraderos interactivos,
cruces seguros, urbanismo tdctico, entre otros.

ESCUELA PARA MOTOCICLISTAS

Iniciativa creada en 2021, que busca evitar siniestros viales, salvar vidas y be-
neficiar a la comunidad de motociclistas en el Perl. Se inspira en el concepto
Movilidad Positiva, y busca cambiar patrones de conduccién que son peligrosos.

LOGROS

® FElaboracion y difusiéon de videos instructivos en seguridad vial y
buenas practicas.

® Actividades para motociclistas que circulan por la Via de
Evitamiento.



Ademds, se trabajaron estudios y actividades orienta-
dos a continuar impulsando précticas seguras de movi-
lidad urbana en nuestra zona de operacion.

Estresdmetro

Informe que analiza la percepcion ciudadana sobre las
prdcticas de movilidad en el PerG y su impacto en las
personas, a partir de una encuesta realizada por Ipsos
Per a nivel nacional.

® Principales resultados:

mas del

40 %

de los ciudadanos de Lima sienten
ansiedad cuando se movilizan,
mientras que en otras regiones es el

29 %

ESTRESOMETRO

-

Convenio MOVEMOS - Instituto Francés de
Estudios Andinos (IFEA)

Desde 2020 el IFEA desarrolla el proyecto Modural,
un estudio denominado “La practica de la movilidad
sostenible en América Latina metropolitana: Estudio
comparativo de Bogotd y Lima’, a partir de una infor-
macién recogida por Datum Internacional SA.

® Principales objetivos: identificar las prdacticas de
movilidad de los distintos grupos de poblacion,
evaluar el cardcter sostenible o no de las diferentes
practicas y comprender cudles son los factores
facilitadores o los bloqueos en la adopcion de
practicas de desplazamiento mds sostenibles
(eleccion de los modos de transporte).

e LIMA EXPRESA

Estudio sobre las propuestas en movilidad y
espacios publicos de candidatos a la alcaldia
de Lima Metropolitana

Este informe, realizado con el soporte de LIMA COMO
VAMOS, analiza las propuestas de los planes de gobier-
no vy las intervenciones de los candidatos en el debate
electoral.

Voluntariado anual por el Dia Mundial del
Medioambiente

Organizado por la MML, en el que veinte voluntarios de
LIMA EXPRESA colaboramos con el recojo de basura del
rio Rimac.
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3.3. Al servicio de nuestros
CLIENTES

Nos preocupamos por fortalecer el relacionamiento con nuestros clientes a partir de la compren-
sion de sus necesidades y demandas, y considerando los siguientes atributos: fluidez, seguridad y
servicios de calidad. Por lo tanto, planteamos nuestros objetivos e iniciativas con el fin de mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

PEAJES

El ingreso recaudado mediante los
peajes tiene por propdsito financiar el
inicio de las obras que ejecutamos, y
cubrir costos de los servicios de gestién y
mantenimiento de las vias.

« Promover la fluidez en el cobro de
peagje

v Mejorar la infraestructura de las
casetas de peaqje

v Implementar tecnologia en el cobro
de pedje:

PEAJE ELECTRONICO (PEX): nuestros clientes pueden pasar por las estaciones de peaje
sin parar y reducir el tiempo de espera. Por medio de nuestra tecnologia de identificacion
por radiofrecuencia (RFID), detectamos el dispositivo y debitamos el monto de la transac-
cion automaticamente. Ella estd implementada en el 100 % de las casetas.

TECNOLOGIA CONTACTLESS: uso de tarjeta de crédito o débito para pagos sin contacto
en todas las casetas del pesaje, gracias a alianza con Izipay.

e LIMA EXPRESA

CALL CENTER

Tras finalizar alguna consulta
en nuestro canal de call center,
se implementan encuestas a
nuestros clientes para conocer
su nivel de satisfaccion con la
atencidn recibida.

AUXILIO VIAL

Una linea de atencién de
emergencias (auxilio vial)
disponible las 24 horas
del dia mediante el 0800,
la cual se complementa
con un seguimiento por
WhatsApp. Se cuenta con
la opcién de compartir la
ubicacién para mejorar el

acompanamiento.

MANTENIMIENTO
DE VIAS

Ofrecemos vias bien

pavimentadas y con
mantenimiento continuo que
permiten brindar a nuestros
clientes una experiencia
confortable y ahorrar tiempo
(ver 1.4 Nuestros servicios).
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Caso de EX'TO‘

Implementacién del pago contactless

en todas las plGZGS de peaje. Como parte de alcanzamos un alto nivel de atencién (las llamadas
nuestros que ingresaron y las llamadas contestadas) y
LOG ROS servicio (cantidad que ingresaron y se respondieron
antes de los 20 segundos) reflejado en los

pagar con tarjetas de crédito y débito. En no- 2022 siguientes resultados:

El mercado, desde hace muchos afos, permite

viembre de 2021 integramos esta modalidad

de pago a nuestros sistemas con Izipay, una
importante empresa, de manera que fuera |@|
posible cancelar el peaje con las tarjetas re- W

feridas sin contacto y con un tiempo de aten-

cién en caseta similar al que se tenia. 57 % + 22,0 O 0

Durante 2022 llevamos a cabo diferentes com- de satisfaccién del cliente clientes

= ; *(meta 2022: 69 %)
pafias para comunicar la forma de reconocer atendidos por nuestro call

las casetas que aceptaban el pago contactless, center (nivel de atencién 90 %
asi como el procedimiento para cancelar. Asi y un nivel de servicio >80 %)

cerramos el afo con una participaciéon de este
medio de pago cercana al 13.5 % sobre el total
de transacciones de la concesion.

Se dispuso una cantidad de casetas habilita- Ademads, implementamos una serie de acciones estratégicas para seguir mejorando la
das para este medio de pago, con la corres- experiencia de nuestros clientes.

pondiente sefializacién, que fue incrementdan-
dose hasta llegar al 100 % de casetas de la

concesion.

Macro procesos
de atencidén a
reclamos

Comité de

Encuestas Levantamiento

experiencia Focus Groups
cliente

Trimestrales de resultados
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Cracias a ello contamos con dos mecanismos que nos
ayudan a recoger la percepcion de nuestros clientes, lo
que nos da la oportunidad de mejorar:

o ISl 470

Encuesta de satisfaccion del cliente:
® es un sondeo que generamos cada tres meses y
con el que medimos los servicios de la empresa.
a. Fluidez
b. Seguridad
c. Servicios de peaje, call center, auxilio vial, PEX
d. Mantenimiento vial
e. Relaciéon costo-beneficio

Satisfaccién de las llamadas de Atento?:

® en cada llamada que recibimos, derivamos all
cliente a una encuesta de satisfaccion de la
llamada. En este caso, medimos el desempefio
del trabajador a través de los siguientes indi-
cadores:

a.Indicador de satisfaccion: el cliente deter-
mina del T al 5 la satisfaccion de la llama-
da (1 es poco satisfecho y 5 es muy satis-
fecho).

b. Indicador de transferencias: del total de
llamadas por asesor, se mide cudntas lla-
madas han sido derivadas y respondidas
al cliente.

3 Atento es uno de nuestros proveedores de servicios de relacion con clientes y externalizacion de procesos de negocio.

e LIMA EXPRESA

Por otro lado, logramos desarrollar programas exitosos
con aliados de distintos sectores para fidelizar a nuestros
clientes.

INICIATIVAS CON
ALIANZAS ESTRATEGICAS

REPSOL brindd descuento en
combustible a nuestros clientes
(més de 3,000 clientes benefi-
ciados).

BBVA brindé puntos a los clien-
tes que pagan con tarjeta (més
de 2,300 clientes multiplicaron
sus puntos en pedajes).

Nos caracterizamos por ser responsables respecto a la co-
municacién que se comparte publicamente y por preser-
var la privacidad de nuestros clientes.

v/ casos de incumplimiento
relacionados a la
informacién de nuestros
servicios

v/ casos de incumplimiento

CE RO relativos a comunicaciones

de marketing

v casos de reclamos vinculados
a violaciones de la privacidad
del cliente, ni casos
identificados de filtraciones,
robos o pérdidas de datos
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INNOVACIONY
TRANSFORMACION DIGITAL

En busca de satisfacer a nuestros clientes, nos apoyamos
en la innovacién y el desarrollo tecnolégico para optimi-
zar los procesos del negocio y la eficiencia en el uso de re-
cursos. Ademds, trabajamos continuamente elaborando
herramientas que nos permitan hacer nuestra labor de
forma mdas eficiente, brindar un mejor servicio y mitigar

nuestro impacto ambiental.

Contamos con tecnologia como Machine learning OCR
que se ha aplicado al reconocimiento de placas, a través
de cdmaras y software inteligente en las vias del peaje
para su inventario. Esto nos permitird crear productos o
mejoras de servicios para nuestros clientes.

Tenemos una
politica de
ciberseguridad
de VINCI Highways,
que aplica a toda la
empresada.

Por otro lado, en 2022 realizamos el programa de innova-
cién Smart Cities Challenge for Startups, el cual convoca
a las startups® a nivel global, para que puedan disefar y
cocrear soluciones innovadoras enfocadas en tres desa-

fios: seguridad vial, desarrollo de vias inteligentes y mejor
disposiciéon de los residuos bajo una economia circular.

El programa fue cofinanciado con Prolnnévate del Minis-
terio de la Produccidn, a través del concurso de Proyectos
Colaborativos de Innovacion en su categoria de Innova-
cion abierta. Los proyectos seleccionados fueron dos. Es-
tos recibieron el financiamiento para el proyecto, talleres
de cocreacion con nuestros expertos, mentorias de los eje-
cutivos del VINCI Highways, y acceso a un programa de
aceleracion y crecimiento. A continuacion presentamos los
proyectos ganadores.

e LIMA EXPRESA

ik A 4

PROYECTOS DE INNOVACION DESCRIPCION

Deteccién automatica de eventos
en la via

Através de la inteligencia artificial, que se integra en nuestro siste-
ma de cdmaras, reducimos el tiempo para detectar ciertos even-

tos en la via (incidente o accidente), lo que nos ayuda a auxiliar

oportunamente al cliente.

Enrigquecimiento de base de datos
del cliente

A través de un aplicativo de transporte multimodal, obtenemos
informacién sobre nuestros clientes actuales, y potenciales para

conocerlos y disefiar productos que atiendan sus necesidades.

“Es una empresa que se caracteriza por sus ideas muy innovadoras y su
gran capacidad de cambio.
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También desarrollamos programas internos que ayudaron a
fortalecernos en cuestién de transformacion digital e inno-

vacion.

Programa de fortalecimiento

de capacidades del personal en
innovacion: andlisis de problematicas en la
via, y formulacién de soluciones tecnolégicas y

herramientas de innovacion.

140 trabajadores capacitados en
metodologias de innovacién y transformacion
digital.
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3.4. Desarrolloy
CIUDADANIA

En LIMA EXPRESA somos conscientes de que un verda-
dero desarrollo sostenible supone un crecimiento junto
con nuestro entorno mas cercano. Consideramos que
mantener una comunicacion clara y eficaz es un factor
clave para consolidar relaciones de confianza que per-
mitan seguir generando valor compartido en beneficio
de la sociedad.

Nuestro propdsito es generar impactos sostenibles en
nuestro entorno que perduren en el tiempo; por ello tra-
bajomos en sinergia con diferentes actores de la socie-
dad, como asociaciones sin fines de lucro, comités veci-
nales, gobiernos locales, instituciones educativas, entre

otros.

INICIATIVAS SOCIALES

e LIMA EXPRESA

Estos son los programas y las iniciativas de desarrollo local que promovimos durante 2022.

INICIATIVAS LOGROS

Acuerdo con comunidad
Shipibo Konibo de Can-
tagallo

Compromisos sociales

Patio Unidén

Sensibilizacién en el Dia
del Peatén

Actualizacién de nuestro
estudio de impacto am-
biental (EIA)

Firmamos un acuerdo que busca contribuir con la promocién, visibilizacion
y preservacion de la cultura Shipibo Konibo, asi como también ofrecer opor-
tunidades de posicionamiento y desarrollo.

Mantuvimos comunicacion permanente con las localidades aledarias a
nuestras operaciones, a través de reuniones presenciales, llamadas telefo-
nicas, etcétera, con la finalidad de atender sus requerimientos y coordinar
acciones futuras de valor compartido.

Realizamos un acompafamiento continuo y cercano a la localidad vecinal
de Patio Unidn. Este acompanamiento se basa en la gestion de documen-
tacién clave para obtener titulos de propiedad, asesoria técnica, atencion
de diversas consultas, etcétera. Entregamos 71 titulos de propiedad, lo que
ha generado un impacto positivo en el bienestar y la calidod de vida de
diversas familias.

Nos unimos con la Asociacién de Victimas de Accidentes de Trénsito (Aviac-
tran), para presentar cifras y brindar recomendaciones por el Dia Mundial
del Peatén, con la finalidad de que mds personas estén alertas y conozcan
las reglas de transito.

Contamos con un EIA vigente que se actualiza cada cinco afios. El EIA es
un instrumento de gestion ambiental que contiene informacion sobre el
proyecto, la linea de base ambiental y social, y la caracterizacion del impac-
to ambiental, entre otros temas. En 2022 realizamos la segunda actualiza-
cion y estd pendiente que el Senace dé su conformidad.

Asimismo, como todos los afios, presentamos al MTC el Informe Anual de
Operaciones, que contiene informacion sobre el monitoreo ambiental vy so-
cial, asi como el desarrollo de las actividades indicadas en el EIA.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Desde la gestion de nuestras obras y proyectos de mantenimiento vial, impactamos de forma positiva en la
calidad de vida y el desarrollo de las localidades aledarfias a nuestra operacion.

Por otro lado, debido a la naturaleza de la industria, identificamos también una serie de impactos negativos,
que buscamos mitigar cuidando los aspectos ambiental y social en nuestras actividades.

IMPACTOS INDIRECTOS POSITIVOS IMPACTOS INDIRECTOS NEGATIVOS

® Aumento del empleo local en las zonas ® Alto nivel de contaminacién (ruido y aire)
aledafias a la concesién (ver pag. 29). por la cantidad de vehiculos que transi-
® Mejoras de la infraestructura vial con tan en las vias (ver pag. 67).
menor impacto ambiental (ver pag. 67). ® Aumento de trafico vehicular generado
® Mejoras en la seguridad vial y la preven- por los cobros de peaje (ver pag. 45).
cién de siniestros (ver pag. 37). ® Menos empleo para proveedores por
® Mejora de la calidad de vida, gracias a desempefio deficiente (ver pag. 29).

tecnologias que facilitan la fluidez en las
vias (ver pag. 45).

® Mayores oportunidades laborales para
empresas proveedoras nacionales y ex-
tranjeras (ver pag. 29).

e Capacitaciones, y traslado de esténda-
res a empresas proveedoras y contratis-
tas (ver pag. 29).

Alberto Pimentel

* LIMA EXPRESA




52

e LIMA EXPRESA

[CRI 2-71 [CRI 2-8] [GRI 2-21] [CRI 2-30)]

3.5. Potenciando nuestro P SR N
TALENTO = b e

Implementamos estrategias para propiciar un espacio . I .'...'.:—-
de crecimiento profesional, el desarrollo de nuevas ha- :
bilidades y un buen clima laboral para retener a nuestro
talento. También respetamos la diversidad, equidad e
inclusion, y medimos indicadores que nos permitan me-
jorar continuamente nuestra gestion.

NUESTRO EQUIPO

Nuestro objetivo es mantener el equilibrio entre trabaja-
dory empleador cumpliendo con todas las obligaciones
legales laborales.

Composicion de nuestro equipo

ALTA GERENCIA GERENTES  ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS

Actualmente contamos con

689 66.67% 7500% 63.64% 36.18%

TRABAJADORES Hombres Hombres Hombres Hombres

distribuidos de la sigfL:)ire:;e? 33.33 % 25.00 % 36.36 % 63.82 %

Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres
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PLANILLA SEg;UN
GENERO

2020 52% [

Il Hombres

2021 49 %

l Mujeres

2022 46 %

53

TRABAJADORES SEGUN SU
GRUPO ETARIO

4.93 %

\ 42.67%

52.39 %

Menos de 30 afios M De 30 a50 afios M Mayores de 50 afios



Trabajadores segiin modalidad de trabajo y tipo de jornada

Trabajadores  Trabajadores con Trabajadores con
permanentes jornada completa media jornada
223 73 19
Hombres Hombres Hombres
179 150 4l
Mujeres Mujeres Mujeres
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Nuevas contrataciones y rotacién del personal

Ademds, en los procesos de nuevas contrataciones, contamos con
trabajadores diversos tanto en género como en edad.

Porcentaje de nuevas contrataciones (%) 2022

Menores de 30 aflos  Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afos

24 8 O

Hombres Hombres Hombres
52 16 0.3
Mujeres Mujeres Mujeres

Total de rotaciones 2022

Menores de 30 aflos  Entre 30 y 50 aiflos Mayores de 50 aios

30 7t 2

Hombres Hombres Hombres
96 61 1
Mujeres Mujeres Mujeres

controtlc;chijg\rgg: 3 1 5 ro;oczciglnoeli 1 94
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POLITICA DE REMUNERACION

Nuestra politica remunerativa se basa en dos fac-
tores:

® Nivel de responsabilidad del cargo, que se mide
bajo la metodologia HAY>.

® Fvaluacion de desempeno de cada ejecutivo. Se
generan los incrementos de salario, debidamente
regulados en la politica de remuneracién, con la
finalidad de mantener su equidad interna.

Ratio de compensacién total anual:
4443

Compensacion total anual para el indi-
viduo mejor pagado/remuneraciéon total
anual mediana para todos los trabajado-
res, excluida la persona mejor pagada.

Indice de compensacién total anual:
0.93

Aumento porcentual de la compensacion
total anual de la persona mejor pagada/
aumento porcentual medio en la compen-
sacion total anual de todos los trabajado-
res, excluida la persona mejor pagada.

e LIMA EXPRESA

INICIATIVAS

CULTURAY CLIMA LABORAL

«/ Realizamos una encuesta interna de satisfac-

Promovemos un buen clima laboral a partir del fortale- cion de los trabajadores llamada PULSO. Como

cimiento de nuestra cultura corporativa en todo el ciclo resultado obtuvimos una satisfaccion en clima
de experiencia del trabajador, desde la atraccion vy re- laboral del 78 %.

tencién hasta el desarrollo de nuestros talentos. v Generamos planes de accién con los lideres

para mitigar cualquier riesgo y seguir mejorando.

Alcanzamos la certificacién
Creat Place To Work. En su
encuesta obtuvimos

79 %
o _

de compromiso y : L :
74 % -
de satisfaccion . ' ;
laboral.

° Sistema de valoracion de puestos que se encarga de medir el contenido
del puesto de trabajo analizando la responsabilidad del trabajador.
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NEGOCIACION COLECTIVA

Impulsamos y coordinamos mesas de trabajo con el sindicato con la finalidad de iden-
tificar oportunidades de mejora y atender todo tipo de consultas referidas a los temas
abordados por los trabajadores sobre las operaciones de la empresa.

Con base en una comunicacidn constante, logramos la mejor disposicion de las partes y
la firma del convenio colectivo en trato directo correspondiente al periodo del 1 de abril
de 2020 al 31 de marzo de 2022. Los trabajadores afiliados y no afiliados no gozan de los
mismos beneficios. Los primeros se rigen por los términos del convenio colectivo vigente,
mientras que los segundos se rigen por la politica de compensaciones de la organizacion.

Ndmero de
empleados cubiertos 2020 2021 2022

por convenios de 1 2
negociacién colectiva 5 1 47 1 62

Porcentaje de

empleados cubiertos 2020 2021 2022
por convenios de
negociacién colectiva 21 OLI, 23 1 23 5
(%) g ¢ g

El resultado evidencia una relacién de comunicacion abierta, fluida y de confianza entre
ambas partes. Estamos atentos a generar lazos de confianza con los dirigentes sindica-
les y con el personal agremiado, a efectos de lograr una gestiéon sostenible en el tiempo.

e LIMA EXPRESA

EQUIDAD E INCLUSION

Somos conscientes de la importancia de promover una cultura de diver-
sidad, equidad e inclusién para velar por que se brinden las mismas opor-
tunidades a todos. Por ello contamos con nuestro programa Cadena de
Equidad, que busca fortalecer y fomentar la cultura de empatia vy res-
peto. Asimismo, estd enfocado en lograr ambientes de trabajo diversos
y respetuosos. Contamos con politicas inclusivas y de prevencién contra
cualquier tipo de violencia. Las politicas y los procedimientos con los que
nos regimos son los siguientes:

® Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién Inclusivo

® Politica de Equidad Remunerativa

® Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

® Politica contra la Hostilidad Laboral, el Hostigamiento Se-
xual, Acoso u Otras Formas de Violencia contra a los Traba-
jadores

Politica contra la Violencia de Género

Contamos con un comité de intervencion frente al hostigamiento se-
xual laboral, asi como un Canal de Etica que nos permite denunciar

cualquier caso de acoso y hostigamiento.
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INDICADORES DE GENERO

En ese contexto, buscando prevenir la violencia, realizamos las siguientes inicia-

En los Ultimos afos hemos logrado un gran avance en equidad tivas y campanas:

de género. -
INICIATIVA /| CAMPANA DESARROLLO

Porcentaje de poblacién
DE MUJERES que trabajan en LIMA

Camparia Siempre a tu El 25 de noviembre®, nos sumamos a la campania del Mi-
lado nisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
Colocamos material informativo de impacto en las case-

@) tas de peaje de la Via de Evitamiento y via expresa Linea
o o Amairilla, y difundimos informacién para prevenir la violen-

36 /o 54 /o cia contra la mujer.
tr?;é?;fzn 5 ANOS tr;Tongzrrfsen Campafiia en medios de El 08 de marzo’ desarrollamos una campana medidtica,
en 2017 ’) 2022 comunicacién: Concien- con un resultado de nueve impactos entre television y web.
tizar a los clientes a no Se realizaron enlaces en vivo mediante la television en la
agredir a los recauda- plaza de peaje Hudnuco. Algunas de nuestras recaudado-
dores ras dieron sus testimonios acerca de las agresiones verba-

les y fisicas que viven diariamente.

Promocion de la equidad e inclusion

Conversatorio Mujeres Encuentro organizado por Statkraft y LAP, en el que se expo-
En nuestra Politica de Reclutamiento y Selec- En 2022 hubo que construyen ne sobre la participacién de mujeres en carreras STEM (scien-
cién, se describe la metodologia de Curricu- ce, technology, engineering y math), sobre cudl es la realidad
lum Vitae Ciego. A través de esta aseguramos 22 nacional y cémo podemos aportar desde el sector privado a

que tanto en NUESEIos Procesos INternos como cerrar las brechas de género en esta problemdtica.

B ) agresiones, fisicas o
externos elijamos a los candidatos por su ta- - L . i . )
Iniciativa Team Equidad Equipo de trabajo transversal que desarrolla acciones es-

tratégicas de alto impacto con tres enfoques: discapaci-
dad, empoderamiento femenino y comunidad LGTBIQ+.

lento sin ningun tipo de sesgo.

Ademds, realizamos acciones para velar por

El
la seguridad y salud en el trabajo (SST) de las 80 O/
(o]

trabajadoras en las casetas de peaje. |denti-

ficamos un riesgo de situaciones de acoso o fueron jalones de
violencia contra los trabajadores a cargo de brazo hechos a
los peajes, siendo las mujeres el grupo mds TSI,
vulnerable. ¢ Cada 25 de noviembre se conmemora el Dia de la No Violencia contra las Mujeres.

’Cada 8 de marzo se conmemora el Dia Internacional de la Mujer.
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Caso de EXITO:

Janis Rey, la primera CEO mujer de
LIMA EXPRESA

Somos conscientes de que el rubro de gestién de
infraestructura al que pertenecemos se ha perci-
bido como uno mayoritariamente masculino de
generacion en generacion. Por ello hemos tra-
bajado con el objetivo de ser una empresa mu-
cho mas equitativa, inclusiva y diversa. Cracias
a este compromiso hemos logrado revertir poco
a poco la balanza y con mucho orgullo decimos
que hoy tenemos a nuestra primera CEO mujer:

INICIATIVA /| CAMPANA DESARROLLO Janis Rey, quien tiene una amplia experiencia en

operaciones lideres en los sectores de infraes-

tructura y medio ambiente tanto en Europa

Semana de la Equidad Iniciativa corporativa que permite proceder con diferen- L. .
. . o T L como en América Latina.
tes acciones que tienen por objetivo principal sensibilizar

a nuestros trabajadores. En 2022 tuvimos las siguientes
Estos avances no se hubieran dado sin el fuer-

actividades:
a. Capacitacion de sesgos inconscientes te compromiso de nuestro accionista VINCI
b. Plenaria de identidad, género y sexo Highways, nuestro comité de direccién, y todos
c. Despliegue en plozas de mensajes claves nuestros lideres y trabajadores que fomentan la
d. Instalacion de carteles alusivos con mensajes potentes equidad y diversidad.
Angeles de la via Proyecto que busca capacitar a nuestras agentes de re- CARACTERISTICAS:
caudacioén para que se desarrollen en posiciones conside-
radas equivocadamente como masculinas: operadores de « En 2017 solo contdbamos con un
grGa y mantenimiento de TI. 36 % de mujeres en nuestra plani-
lla. Ahora contamos con una pobla-
Juntas en red Proyecto que tiene por objetivo generar un espacio seguro cién femenina de un 54 %.

y de empoderamiento femenino.
v Ademés, el 30 % de nuestros lide-
Coaching y Mentoring Contamos con un programa de coaching y mentoring para res son mujeres.
nuevos lideres que tiene por objetivo brindar las herra-
mientas necesarias sobre liderazgo.
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BENEFICIOS Y PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO PARA LOS TRABAJADORES

Brindamos las siguientes prestaciones de servicios: seguro de vida ley; seguro EPS; SCTR; programa de venta de acciones
Castor®;, AFP; adelanto de gratificacion; préstamos, como para compra de vehiculo menor; y exoneracioén de pago de peaje.

Ademads, contamos con los siguientes programas adicionales:

- SALUDABLEMENTE

Cuidamos la salud fisica, psicoldgica y nutricidon de nuestros trabajadores a través

de dos grupos de programas:

® Programa de salud y bienestar - Nutricién: busca fomentar estilos de vida salu-
dables promocionando una alimentacion sana y equilibrada. Asimismo, reducir y
prevenir las enfermedades cronicas no transmisibles relacionadas a la nutricion.

® Programa de salud y bienestar - Salud mental: busca implementar activi-
dades de promocién y prevencion en la salud mental, para que nuestros tra-
bajadores desarrollen habitos que ayuden a sobrellevar la situacion familiar y
laboral en la actualidad. Se desarrollan charlas y talleres, en los que pueden
participar los familiares.

DESARROLLO DE TALENTO

MUJER
- GESTANTE Y LACTANTE Realizamos planes, y programas de capacitacion y desa-
rrollo que potencian las competencias y habilidades de
Cuidamos a las futuras madres a través de actividades en las que les brindamos los trabajadores, a efectos de lograr un alto desemperio y
conocimiento sobre los procesos de embarazo, los cuidados con el recién nacido vy el mMayor compromiso con nuestra cultura corporativa.

proceso de lactancia en etapa de amamantamiento. Invitamos a formar parte del
programa a aquellos trabajadores que serdn padres, con el fin de que participen en Contamos con un sistema de evaluacién compuesto por

rej Al cierre del dos grandes grupos:
parejas. ejercicio 2022, se g grupos:
cuenta con un ® FEvaluacidon a nuestro personal operativo con indicado-
23 5 O/ res medidos mensualmente por tipo de puesto.
LA RUTA DEL ° o ® | o denominada entrevista anual, ritual de alinea-
RECONOCIMIENTO de trabajadores miento de objetivos, metas y resultados que se da de
agremiados. lideres a liderados.
Programa que busca fortalecer nuestra cultura de reconocimiento en cuatro
dmbitos: innovacion, cultura, desempeno y desarrollo. 8 Es el programa de ahorro salarial del Grupo VINCI que pretende, allé donde
sea posible, proponer a aquellos trobajadores que deseen entrar en el
accionariado de VINCI en condiciones favorables.
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Ademas, hemos implementado las siguientes iniciativas con to-

dos nuestros trabajadores:

CULTURA DE APRENDIZAJE

- COLABORATIVO

Buscamos que nuestros principales

lideres capaciten a los equipos

de trabajo. Con ese propésito

contamos con capacitaciones

presenciales, virtuales e hibridas,

que se desarrollan a través de tres

enfoques:

® Capacitaciones transversales:
abarcan desde las capacitacio-
nes segun ley (como en salud y
seguridad en el trabajo) hasta
las culturales. Buscamos que
sean dictadas por los propios
trabajadores. Por ejemplo: curso
de cédigo de ética, sobre valores,
derechos humanos, entre otros.

® Capacitaciones especificas: las
desarrollamos segn las funcio-
nes y los perfiles que se requieran
en cada drea.

® Capacitaciones de liderazgo:
dirigidas solo a las posiciones de
liderazgo, con el fin de fortalecer
diferentes aspectos de los propios
lideres.

REFORZAMIENTO DE NUESTROS
- VALORES

Fomentamos la participacion en

capacitaciones virtuales (e-learning)

con enfoque en nuestros valores.

® Nuestros trabajadores cuentan
con acceso a plataformas de
E-Learning, que permiten un
aprendizaje 100 % virtual.

® Fllos pueden acceder a mds de
20,000 cursos que los ayudardan
a seguir fortaleciendo y desarro-
llando sus diferentes capacida-
des.

Preparamos en diversos temas, como
equidad, capacitaciones corporativas,
de ética y anticorrupcion, plenarias, en-
tre otros.

L6

horas de
capacitacion.persona
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3.6. Salud y seguridad
EN EL TRABAJO

La SST es parte importante de nuestra mision. Aplicamos con-
troles de distinta indole a efectos de ofrecer a los trabajadores
un ambiente laboral seguro, es decir, exento de afectaciones
a su salud fisica y mental, cefido a la normativa SST vigen-
te. Nuestro sistema de gestion de SST involucra al 100 % de
nuestros trabajadores empleados (689 personas) y trabajado-
res que no son empleados (468 personas). Las politicas, las
normas y los procedimientos en los que nos basamos se en-

cuentran en el anexo N.° 3.

Medimos el desempefio a través de dos indicadores: frecuencia y gravedad.

OBJETIVOS RESULTADOS
ANUALES 2022

Alcanzamos un indicador de frecuencia de 3.84
Disminuir la frecuencia de accidentes (ndmero de accidentes con tiempo perdido *

1,000,000/ horas hombre trabajadas efectivas)

Alcanzamos un indicador de gravedad de 0.79
(nGmero de dias de descanso médico por acci-
dentes con tiempo perdido * 1,000,000/ horas
hombre trabajadas efectivas)

Disminuir la gravedad de accidentes

IDENTIFICACION DE PELIGROS

|dentificamos peligros y controlamos riesgos conforme al procedimiento de Gestién SST contratistas
y subcontratistas. La identificacion y el andlisis de todos nuestros procesos con riesgo los realizamos
minimamente una vez al afio o cuando haya cambios considerables en los procesos.
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- PARTICIPACION DE NUESTROS TRABAJADORES EN EL SGSST
Por otro lado, contamos con los siguientes documentos a los cuales pue-

den remitirse los trabajadores ante diferentes situaciones laborales en

relacién con SST: La participacion de nuestros trabajadores en el sistema de gestion de salud y seguridad

en el trabajo (SCSST) implica planificar, ejecutar y evaluar todas las actividades que ellos

efectUan. Esto nos permite desarrollar métodos eficaces para prevenir riesgos laborales.

Cuando los trabajadores consideren que ciertas actividades pueden ocasio-
nar lesiones, dolencias o enfermedades, contamos con el Reglamento Inter-
no de Trabdjo, en el que se definen las reglas no negociables respecto a las
tareas de inminente peligro, el reporte a los superiores, entre otros.

Respecto a la gestién de incidentes y accidentes que involucran una inves-
tigacioén, los procesos de identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos

para determinar las acciones correctivas los desarrollamos conforme al pro-
cedimiento de Gestidén de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
62 ocupacionales.

Canales a donde reportar

El alcance de cada comunicacion depende del contenido y de
las responsabilidades de cada puesto de trabajo o drea. Las
comunicaciones las efectuamos en distintos niveles.

En el caso de la notificacién de un peligro iden-

tificado por un trabajador, se hace directa- El nombre de quien

mente al drea SST. reporta se maneja de

L forma confidencial

durante la investigacién

y la implementaciéon de
..’ Asimismo, tenemos un grupo en Workplace, al

'.‘ que también se puede reportar.

medidas correctivas.

Hemos definido procesos de comunicacion sobre prevencion laboral en dos sentidos:

DESDE EL TRABAJADOR HACIA EL EQUIPO SST (reporte, alerta y

sugerencia)

DESDE LA EMPRESA HACIA ELTRABAJADOR, donde hemos deter-

minado varios canales como los siguientes:

Grupo de SST en la red social

WORKPLACE

En él se comparten informa-
cién, nuevos documentos o

consejos de prevencion laboral.

CORREOQOS de informacién

Estos se envian a lideres de
equipos y personas que, por
el tipo de trabajo, necesitan
de una cuenta corporativa de

correo electronico.

Comité SST

MURALES

Colocados en cada sede de la
empresa, donde se encuentra
informacion similar a la del
Workplace.

Acciones de difusion DIRECTA

Desarrolladas por el equipo
SST. Estas acciones se realizan
en distintos turnos de trabajo
y pueden demandar varios
dias.

Es una instancia de participacion y consulta que evidencia que los

trabajadores tienen representacion y pueden dirigir sus consultas
directamente a los miembros que lo conforman, adicionalmente a

lo que podrian informar al equipo SST.
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Comité SST

Los empleadores y los trabajadores eligen su conformacion
segln lo que dicta la ley peruana.

v/ Sus responsabilidades estan detalladas en el marco
legal peruano y también se exhiben en la seccién de
responsabilidades de nuestro Plan Anual SST 2022.

v Se retne una vez al mes de manera ordinaria y en caso
de accidente laboral severo puede tener reuniones
extraordinarias.

' Tiene autorizacién, al igual que cada uno de nuestros
trabajadores, de reportar aquello que identifique como
un acto inseguro o que pone en peligro al personal.

v Asimismo, una vez al afo presenta a nuestra gerencia
general el avance que ha realizado como equipo
de trabajo y puede proponer o sugerir iniciativas en
prevencién laboral.

e LIMA EXPRESA

CAPACITACIONES DE SST

Nuestro compromiso con la sensibilizacién en seguridad y salud de nuestros trabajadores se materializa en nuestro Plan
anual de capacitacién en SST, en el que hemos sefalado acciones de prevencidon asociadas al proceso de capacitacion,
informacion y entrenamiento. Este es aplicable y obligatorio a todos nuestros trabajadores bajo cualquier modalidad de
contratacion en todas las sedes, asi como al personal de empresas contratistas, terceros y visitantes, segin sea el caso.
Los temas que se imparten en las capacitaciones pueden ser vistos mds en detalle en el anexo N.° 4.

Estas capacitaciones se ejecutan de forma tanto virtual como presencial. Esta Gltima priorizada para aquellos cuyos co-
nocimientos se adquieran basdndose en la practica e interaccion directa, como un curso de manejo defensivo. Asi hemos
brindado la siguiente cantidad de horas de capacitacion en temas de SST y alcanzado el cumplimiento del 97 % del plan:

es
3,299 horas

dictadas durante 2022
en temas de SST
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FOMENTO DE LA SALUD

Seguro social de salud del Pera: todos
nuestros trabajadores cuentan con seguro
social, lo que les permite acceder a los servi-
cios de salud que brinda el Estado a través
de EsSalud. En esta entidad se desarrollan
programas de prevencion de enfermedades o
aquellos dirigidos a pacientes con enfermeda-
des cronicas. Nuestra drea de Bienestar Social
brinda informacion a los trabajadores sobre
procedimientos o trdmites que se requieren a
manera de apoyo informativo.

Seguro de empresa prestadora de
servicios (EPS): se ofrece a todos nuestros
trabajadores que deseen contar con el servicio

de atencién de salud privada, a excepcion de
practicantes (ya que ellos cuentan con un se-
guro FOLAY). Los trabajadores y sus familiares
directos (cényuge/conviviente, hijos y parejas
del mismo sexo) podrdn tener acceso al EPS,
siempre y cuando deseen, de manera volunta-
ria, ofiliarse eligiendo los planes y las cobertu-
ras establecidos por la EPS.

? Seguro de Formacion Laboral Juvenil (FOLA) para practicantes de
acuerdo a la ley de modalidades formativas laborales.

e LIMA EXPRESA

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Hemos implementado protocolos y procesos que nos ayudan a prevenir accidentes e incidentes laborales, y enfermedades
ocupacionales. Gracias a nuestras iniciativas hemos logrado disminuir la ocurrencia de accidentes con tiempo perdido
respecto a los afios anteriores. También se disminuyd la ocurrencia de accidentes con tiempo perdido en los distintos
contratistas.

Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

AEh
L4

CERO
FALLECIMIENTOS

de trabajadores y
contratistas
en los Gltimos tres afios

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

Entre las condiciones o los actos inseguros detectados que significaron un riesgo de lesion con grandes consecuencias du-
rante 2022, se identificd el incumplimiento de reglas, como el mal uso de pasos peatonales o dar la espalda a la via vehicular.

TASA DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL CON GRANDES CONSECUENCIAS
(sin incluir fallecimientos)

TRABAJADORES CONTRATISTAS

2020 2021 2022 2020 2021 2022

9.76 5.44 3.84 34 55 5.6



NuUmero de lesiones por accidente laboral registrable

En el caso de los trabajadores, los principales tipos de lesiones por accidentes laborales son: golpes en el brazo con objeto,
jalones de mano durante el cobro de peaje y golpe en las piernas por caidas a nivel. En el caso de los contratistas son:

lesiones por golpe con objetos o caidas.

NUMERO DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL REGISTRABLE

TRABAJADORES CONTRATISTAS
2020 2021 2022 2020 2021 2022

30 14 19 2 3 L
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DOLENCIAS O
ENFERMEDADES
LABORALES

CERO

+ nmero de fallecimientos
resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral (trabajadores
y contratistas)

+/ namero de casos de dolencias
y enfermedades laborales
registrables (trabajadores y
contratistas)
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Datos en 2022

® |nicio del programa de involucramiento de je-

fes y gerentes en inspecciones SST nocturnas
en las éreas operativas (vias), con el que se
busca identificar riesgos en SST y desarrollar
empatia de los trabajadores por el desempe-
Ao en su labor.

® Hay una participacidn de nuestros expertos
en la prevencion respecto a SST desde el inicio
de los proyectos que desarrollamos, para ase-
gurar las condiciones de trabajo mds adecua-
das posibles a través de reuniones vy visitas de
campo, y la emisidn de reportes de seguimien-
to a las dreas involucradas.

® E£| drea de Atencion al Cliente de la Municipa-
lidad de Lima, a través de su organismo Inver-
met, supervisd nuestro trabajo en prevencion
laboral (dos visitas).
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[CRI 203-1]
4.1. Principales proyectos de infraestructura y

Cestionamos la ejecucion de los proyectos de construccion, mejoramiento y rehabilitacion de la infraestruc-
CEO de Equans - proveedor tura vial para cumplir con el concedente y satisfacer a los usuarios.
de servicios energéticos

“LIMA EXPRESA es un gran Inversién en infraestructura

referente y promotor de la

Garantizamos la contribucion de nuestros proyectos con una infraestructura vial segura, con iniciativas
sostenibles y de calidad. En 2022 desplegamos proyectos orientados a mejorar la experiencia de nuestros
usuarios y clientes, que, a su vez, impactaron positivamente en las localidades vecinas de la concesion.

sostenibilidad en todo sentido;
muestra de ello es la iniciativa
de implementar una de sus
instalaciones con energia
67 limpia del tipo fotovoltaico,
confirmando asi el inicio de
un circuito sostenible basado
en energias renovables, que
de seguro crecerd afo a afo.
Juntos continuaremos con
nuestro compromiso hacia una
transicion energética en el pais,
impulsando una ciudad mas
sostenible y conectada en el
tiempo”.
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Nuestros principales proyectos fueron los siguientes:

PROYECTOS LOGROS PROYECTOS LOGROS

Ejecutamos trabajos de limpieza, descolmata- Buscamos mitigar el riesgo de deslizamiento y colapso
cién, reacomodo y eliminacion de material en de la Via de Evitamiento en el sector de Zarumilla es-
el cauce del rio Rimac. Las intervenciones se tabilizando ambos lados del talud. De esta forma ga-
dieron en una extensién comprendida entre los rantizamos la estabilidad y transitabilidad dentro de
puentes Hudscar y Santa Rosa. Los principales la via. El proyecto tiene una prevision de cuatro afios
trabajos se concentraron en el sector del Tunel. de duracion y se encuentra en un 40 % de avance.
Inversién en 2022: S/ 1,600,000 Inversién en 2022: S/ 1,900,000
Estabilizacion del Talud : I
o 3 ) » e . ! Y ® Culminamos la estabilizacion del talud de-
® FEliminamos mas de 13,000 m? de vegetacion de Zarumilla ) ) L
68 o recho por medio de soluciones soil nailing y
del cauce del rio Rimac.

micropilotes, con lo que mejoramos la esta-

® Alcanzamos a descolmatar 12,000 t de resi- bilidad del talud

duos sélidos.

® FEliminamos 7400 t de desechos de material ® Se ejecuto la insercion urbana en Zarumilla.
del cauce del rio.

® Reparamos el enrocado en un drea de 390

Mantenimiento del cauce
del rio Rimac

m?2 a lo largo de las dreas intervenidas, ade- Através de los reforzamientos de los puentes pea-

mas de elementos de proteccion del Tanel. tonales Porvenir y Control, buscamos prevenir las
® | g descolmatacion del rio Rimac se efectta posibles fallas tras un sismo de magnitud consi-

como parte del compromiso de nuestra con- derable.

cesion vial, para prevenir cualquier incidente

de desbordes durante la temporada alta de Reforzamiento de los Inversion: S/ 8,000

lluvias, conservar en excelente estado la in- puentes Porveniry S S el | b )

o ) e elaboraron planes y se obtuvo la aproba

fraestructura que administramos, y garanti- Control cion de la MML.

zar la seguridad de clientes que transitan por

nuestras vias y los vecinos que viven alrede- ® Se obtuvieron las aprobaciones de los expe-

dor. dientes técnicos de reforzamiento.
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Mantenimiento

Buscamos que nuestros proyectos para el mantenimiento
preventivo, correctivo y de mejora de las vias consideren
aspectos ambientales, sociales y econémicos. En 2022 im-
plementamos las siguientes iniciativas:

PROYECTOS LOGROS

Reingenieria en el paisajismo para ® Reduccion del 10 % de consumo de agua

reducir el consumo de agua en el en el mantenimiento y la limpieza de la in-

mantenimiento de dreas verdes en fraestructura

bases operativas ® Mejora del paisajismo con enfoque am-
biental

Aplicada a 63.7 km/carril
® Se logré duplicar la vida Gtil del pavimento

Rehabilitaciéon del pavimento con y reducir el impacto ambiental
nueva tecnologia HIMA (asfalto ® Mejor calidad del asfalto implica ahorro
altamente modificado) econdémico para el usuario: menor impacto

en su vehiculo
Inversién: mas de S/ 24 millones

® Relleno de berma central con material de
préstamo

e Cierre en infraestructura mayor (puentes
vehiculares y viaductos)

Iniciativas para reducir y evitar que
se extienda la delincuencia dentro
de los limites de la concesion
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INICIATIVAS PARA MEJORAR NUESTRA
INFRAESTRUCTURA - HACKAMBIENTAL

Buscamos eficiencias en todos nuestros procesos, especialmente
aquellos alineados al core de nuestro negocio. Ademds, estamos
convencidos de que impulsar la innovacion es clave para lograrlo.
En ese sentido, organizamos la HACKAMBIENTAL, evento que
convocd a diferentes equipos de empresas que forman parte del
Crupo VINCI, con el fin de generar proyectos orientados a buscar
soluciones frente a la gestion de residuos, la reduccién de CO,
y uso eficiente del consumo de agua. Contamos con el sopor-
te técnico de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEQ),
entidad educativa que permitid desarrollar las capacidades de
innovacion de los colaboradores y hallar soluciones que tengan
un impacto positivo en la problemdtica ambiental.

En la etapa final se presentaron cinco iniciativas nuestras, de
las cuales solo tres quedaron seleccionadas para su implemen-
tacion en 2023:

PROYECTOS DE
INNOVACION FOCROS

Utilizacién de agua de El proyecto aprovechard la infraestructura elec-
drenaje para regar nuestras tromecdnica existente (pozos de bombeo).

dreas verdes

Deshumidificador en la

caseta de peaje

Jardines verticales

Ceneraremos agua a partir de la humedad del
aire a través de un deshumidificador alimenta-
do con energias edlica y solar.

Instalaremos un drea verde vertical en nuestra
plaza de Monterrico.
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[CRI 2-27]
4.2. Cumplimiento
AMBIENTAL

Promovemos el uso eficiente de recursos (agua, combustible y
energia) en todas nuestras actividades, asi como la gestion res-
ponsable de los residuos enfocada en economia circular. Ade-
mads, priorizamos la emergencia climdtica contribuyendo con
las metas pais. Para lograr la transversalidad de este enfoque,
apuntamos a iniciativas de alto impacto articulando sinergias
entre nuestras distintas gerencias y generando alianza con
stakeholders claves.

OBJETIVOS

Reforzar que la empresa se comprometa con la so-
ciedad a través de acciones directas.

Fomentar la investigaciéon y el desarrollo de tecno-
logias que contribuya a mitigar el cambio climati-
co y que posibilite una utilizacién sostenible de los

recursos.

Desarrollar en todas nuestras sedes proyectos que
sean eficientes hidrica y energéticamente.

Cenerar alianzas que impulsen la economia circular.

Capacitar a los trabajadores para que colaboren y

vuelquen su creatividad en proyectos ambientales.

00000

e LIMA EXPRESA

el

-~ Contamos con una Politica Ambiental,
la cual tiene cuatro pilares:
® Cumplimiento ambiental
® [ficiencia energética
® Reduccién y recuperacion
de residuos

Cuidado y ahorro del agua
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Como parte de VINCI Highways, tenemos las siguientes metas al 2030

Es preciso resaltar

que, gracias a nuestra

RESIDUOS EN = .
RELLENOS gestidon ambiental,
SANITARIOS nuestro cumplimiento

ambiental ha sido

REDUCCION DE
CONSUMO DE @&
AGUA

impecable en los tres
Ultimos afos. Esta
toma como base la

normativa ambiental

nacional vigente y

REDUCCION DE
EMISIONES DE

C02 declarados en nuestro
EIA.

nuestros compromisos

Embajadores ambientales

Reflejando el alto compromiso de nuestra organizacién, contamos con un grupo de diez trabaja-
dores denominados embajadores ambientales. Estos son reconocidos por demostrar un alto com-
promiso con las iniciativas ambientales y participar activamente en los eventos de sostenibilidad.
Su funcién es conducir acciones en torno a temas ambientales entre sus respectivas sedes o dreas
para lograr la transversalidad, mediante previas capacitaciones coordinadas por el equipo de sos-
tenibilidad.

* LIMA EXPRESA

Caso de EX'TO:

Primera concesidn vial en el Perd en
implementar asfalto HIMA

La Via de Evitamiento es una carretera en la
cual transitan diariamente mas de 200,000
vehiculos al dia, de los cuales mas del 20 %
son pesados, lo que acelera el deterioro del
pavimento. Por ello renovamos 63.7 km de sus
carriles con un asfalto altamente modificado
o HIMA, por sus siglas en inglés (highly modi-
fied asphalt), una tecnologia innovadora y maés
sostenible con el ambiente. Ello nos convierte
en la primera concesién vial en utilizar esta
tecnologia por primera vez en el Peru.

CARACTERISTICAS:

+/ Tiene una alta resistencia a la fisu-
racion.

" Ofrece una menor vibracién a los
conductores.

+/ Es mas responsable con el ambien-
te, pues su renovaciéon demanda
menor cantidad de asfalto.

/' Aumenta su vida atil, dado que el
mantenimiento se hace cada diez
afios (el doble de tiempo que con
asfalto convencional), hecho que
disminuye la huella de carbono.
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[GRI 3-3] [CRI 302-1] [CRI 302-2] [CRI 302-4] [CRI 302-5] [CRI 305-1] [CRI 305-2]

4.3, Cambio climatico,

ENERGIA Y EMISIONES

Identificamos y abordamos los riesgos vy las oportunida-
des derivados del cambio climdtico, para asegurar una
infraestructura resiliente. Tenemos un firme compromiso
con la reduccidén de emisiones y la eficiencia energética,
tanto en nuestras actividades como en nuestras diversas
relaciones comerciales. Por ello, en 2022, se empezaron
a incluir los riesgos asociados al cambio climatico como
parte de la estrategia empresarial.

HUELLA DE CARBONO

Medimos y abordamos las emisiones de GEl siguiendo la
metodologia planteada por VINCI Highways.

TOTAL DE EMISIONES DE GEI tCO, e)
2021 2022

868 815

ALCANCE 1(COMBUSTIBLES)
2021 2022

276 278

ALCANCE 2 (ELECTRICIDAD)
2021 2022

592 537

En 2022 identificamos que la empresa que nos suministra
energia no registraba correctamente el consumo del Tanel
LIMA EXPRESA. Esto nos llevd a realizar una verificacion
mucho mds exhaustiva, tras lo cual se identificaron tam-
bién omisiones en el registro de la informacién sobre el
consumo de energia eléctrica, aunque no significativas,
desde el periodo 2018-2022. Ante ello contratamos los
servicios de una empresa auditora para que revise y veri-
figue la informacién que corresponde a la estimacién de
emisiones del referido periodo. La auditoria se efectuard
durante el primer trimestre de 2023.

Seguimos reduciendo
nuestras @Misiones afo
tras afio a fin de sUperar

la meta global de
VINCI Concessions.

e LIMA EXPRESA

REDUCCION DE EMISIONES GEl

Variacién de las emisiones GEI (%)

2021vs. 2022

-6
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Caso de EX'TO:

Implementacion de paneles solares
en plaza de peaje Monterrico

Con el objetivo de alcanzar nuestra meta de
reducir emisiones y disminuir el consumo de
energia proveniente de fuentes contaminan-
tes, implementamos 84 paneles solares en la
plaza de peaje Monterrico. El sistema fue di-
sefado e instalado por Equans Perd, empresa
del grupo Engie. Asimismo, se cuenta con un
medidor para registrar la informacion en tiem-
po real sobre el consumo energético de la pla-
za de peaje y la produccién de energia.

La iniciativa fue desarrollada y estd siendo
monitoreada en sinergia por las dreas de Sos-
tenibilidad y T, para continuar desplegando la
ruta de eficiencia energética. La energia lim-
pia que se genera permite seguir reduciendo
su huella de carbono.

CARACTERISTICAS:

' La iniciativa se implementé en
junio de 2022 hasta diciembre de
2022. Se ha logrado reducir el 15 %
del consumo de la plaza de peaje
de Monterrico, y evitado que se
emitan 2.60 tCO.e.

EFICIENCIA ENERGETICA

Hemos aplicado diversas medidas para asegurar una
gestion energética eficiente con el propdsito de reducir el
consumo de energia eléctrica.

® Nuestro gran Tunel LIMA EXPRESA estd imple-
mentado con energia 100 % verde (renovable).

® |niciamos con el cambio paulatino de todas nues-
tras luminarias en plazas y oficinas a luces LED.

® Empezamos la gestion para cambiar a vehiculos
eléctricos la flota de vehiculos de inspeccidén que
utilizan diésel.

e LIMA EXPRESA

La data sobre el consumo eléctrico expresada en kWh se
obtiene mediante los recibos de Luz del Sury ENEL. Esta
data se multiplica por el factor de emision brindado por la
guia metodoldgica 2022 de VINCI, cuyo factor es 01772.
Ademds, se afiade el consumo de combustible expresado
en litros. Esta data es obtenida mediante el reporte que
nos hace llegar Repsol. El resultado es dividido entre 1,000
para obtener las toneladas de CO, equivalente que emiti-
mos respecto a nuestro consumo de energia eléctrica en

todas las sedes y al consumo de nuestra flota vehicular.




CANTIDAD DE ENERGIA CONSUMIDA
(MWHh)

COMBUSTIBLE GASOLINA

2021 2022

72 25

COMBUSTIBLE GLP

2021 2022

75 15 3

COMBUSTIBLE DIESEL

2021 2022

973 1,086

ELECTRICIDAD (ALCANCE 2)

2021 2022

2975 3,031

e LIMA EXPRESA

PORCENTAJE DE REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Desde 2018 hasta el cierre de 2022, gracias a las diferentes iniciativas de conservacion y eficiencia ener-

gética, hemos logrado las siguientes reducciones:

Reduccién mayor Reduccién mayor al Reduccién mayor al Reduccién mayor al
al 17 % de nuestro 90 % de nuestro 80 % de nuestro 30 % de nuestro
consumo de electricidad consumo de GLP consumo de gasolina consumo de diésel

8 5




thestros LOC}ROS
en ACCION CLIMATICA

CONTRIBUIMOS CON LA META DE CERO
EMISIONES NETAS DEL PERU | 2020

Adquirimos 708 bonos de carbono que
contribuyen con conservary preservar el
Pargue Nacional Cordillera Azul, ubicado

en las regiones amazodnicas de Loreto,
San Martin, Hudnuco y Ucayali. Esto nos
convirtid en la primera concesiéon vial en
América Latina que contribuye con la
Meta Clobal de Cero Emisiones Netas.

76 CONTRIBUIMOS CON LA SOSTENIBILIDAD
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS | 2021

Adquirimos 721 bonos de carbono que
contribuyen con conservar y preservar la
Reserva Nacional Tambopata y el Parque
Nacional Bahuaja Sonene. De esta manera
logramos ser la primera concesién vial de
VINCI Highways que contribuye con la
meta global de cero emisiones netas por
segundo afio consecutivo.

INSTALACION DE PANELES
FOTOVOLTAICOS | 2022

Implementamos por primera vez un
sistema solar fotovoltaico (SVF) en la plaza
de peaje de Monterrico. Esta iniciativa nos
permitird generar electricidad mediante
paneles solares reduciendo el consumo de
energia desde fuentes contaminantes.

e LIMA EXPRESA

[GRI 3-3] [CRI 306-1] [CRI 306-2] [CRI 306-3] [GRI 306-4] [CRI 306-5]

4.4, Residuos y

ECONOMIA CIRCULAR

4,00.10

2020

4,352.24

2021

3,979.42

2022

Desmonte (vias)

2,856.07

2020

3,504.79

2021

3,067.80

2022

En LIMA EXPRESA impulsamos un uso eficiente de los recursos y la valorizacion de los residuos.
Nuestro objetivo es asegurar un manejo integral reduciendo la generacién de residuos e imple-
mentando un enfoque de economia circular, que promuevan un ambiente limpio y una mejora en
la calidad de vida de las localidades aledafias a la concesion y los usuarios de la via.

De acuerdo a una caracterizacién de residuos que se realizd a inicios de 2021, del total de los
residuos que gestionamos, el 98 % corresponde a residuos generados por terceros, los cuales son
dejados en la concesion, hecho que afecta el libre transito de vehiculos y personas.

A continuacién presentamos los residuos gestionados trasladados a rellenos sanita-
rios debidamente autorizados.

RESIDUOS GESTIONADOS EN TONELADAS

Residuos generales

(interno, plazas y vias) Maleza (vias) Total (T)

70.41 7,026.58

2020

97.36 7,954.39

2021

54.80 7,102.02

2022
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Asimismo, en diciembre de 2022 caracterizamos los resi-
duos internos.

PLASTICO
Limpio. seca y compoctade PAPELY CARTON | VIDRIQ

Limgig Towdads

+/ CUANTITATIVA: durante siete dias, la em- L e
presa Praxis Ecology recogid nuestros resi-
duos en todas nuestras sedes, los almacend,

segregod y peso.

" CUALITATIVA: difundimos una encuesta
de percepcién y conocimiento en todos los
niveles de la empresa, para conocer como
nuestros trabajadores ven nuestra gestion
de residuos, asi como entrevistas en profun-
didad a las dreas que generan una mayor

77 cantidad de residuos por sus mismas fun-
ciones, con el fin de entender la problemati-
ca interna.

RECICLAJE Y VALORIZACION DE RESIDUOS

En 2022 seguimos desarrollando diversos programas orientados a reciclar distintos tipos de materiales, como papel, cartones, botellas pldsticas, pilas, baterias, entre otros.

y\\[e} Papel Cartén Plastico Jerseys Lonas Uniformes RAEE Metales, mallas, Residuos
(cualquier tipo) publicitarias barandas, conos orgdnicos
0.3

2020 245 0.04 279
2021 0.8 2.29 017 014 0.75 01 25 6.75
2022 01 1.21 0.05 0.29 1.65 0.33 10.99 6.204 0159 20.983

RESIDUOS INTERNOS VALORIZADOS EN TONELADAS
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Para nosotros es relevante establecer alianzas con stakeholders, como los gobiernos locales y organizaciones de la
sociedad civil en favor de una gestion ambiental eficiente. Registramos el manejo y la disposicidon de nuestros resi-
duos a través de una matriz integrada, que recoge las cifras que entregamos a las siguientes organizaciones aliadas:

ALDEAS INFANTILES

Recoge mensualmente el reciclaje acumulado de
los contenedores designados para papel, cartén y
botellas de pldstico de todas las sedes de la empresa.

ENTEL

Cestiona los residuos de aparatos electronicos y
eléctricos (RAEE), para asegurar que se siga un
proceso responsable.

LIMA COMPOST

Recoge los contenedores de residuos orgdnicos de la
oficina administrativa del Derby, plaza Monterrico y
base Hudnuco para valorizarlos como compostaje.

TRAPEROS DE EMAUS

Recoge residuos cuando se tiene una alta
cantidad de materiales éptimos para su reciclaje o
valorizacién que Aldeas Infantiles no adquiere.

MUJERES DE MI BARRIO

Transforma los uniformes en desuso que les entregamos
en productos de alta durabilidad y calidad (fiambreras,
porta laptops, etcétera.). Realizamos pedidos para
nuestras campanas internas y externas, eventos internos
y externos, grupos de interés y nuevos ingresos.

SABIA

Transforma los carteles y las lonas publicitarias en
productos de alta durabilidad y calidad (bolsos,
estuches, mochilas, etcétera.). Realizamos pedidos
para nuestras campanas internas y externas, eventos

internos y externos, grupos de interés y nuevos ingresos.

e LIMA EXPRESA
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INICIATIVAS DE GESTION DE RESIDUOS

En 2022 logramos reducir nuestra generacion de residuos a través
de diferentes alternativas de minimizacién, reutilizacion vy reciclaje

de residuos.

PROYECTO PILOTO DE SEGREGACION DE RESIDUOS
ORGANICOS: en la plaza de peaje P2-P3 Monterrico,

en la sede operativa base Hudnuco y administrativa del
Derby. El propdsito es cambiar lo conducta de nuestros
trabajadores y personas para contribuir con una solucién
climéatica. Cuando algun trabajador desea el compost
generado, se le brinda de manera gratuita.

19
RECICLAJE DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS (RAEE): tenemos un convenio con
Entel, junto con el sistema colectivo Recolecc para procesar
los RAEE de la concesionaria vial. En 2022 entregamos 6 t.

ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA (APL): en 2022
comenzamos a desplegar los ocho compromisos firmados
sobre la gestion de residuos sélidos y la difusion respecto a

la labor de economia circular que trabajamos.

EVENTOS AMBIENTALES: desarrollamos eventos de
difusién, educacién ambiental y sensibilizacién sobre
buenas prdcticas en gestion de residuos sélidos para

nuestros trabajadores, como la plenaria ambiental en
honor al Dia Ambiental VINCI, caceria ambiental en

el Dia del Ambiente; y festividades como Halloween vy
Navidad sostenible.
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[CRI 3-3] [CRI 303-1] [CRI 303-3] [CRI 303-5]

4.5. Consumo y cuidado del

AGUA

Promovemos una cultura de cuidado, efi-
ciencia y optimizaciéon del agua en nuestras
operaciones, y a lo largo de nuestra cadena
de valor, buscando mitigar los impactos en el
recurso hidrico. Esto obedece a que nuestra
operacién se desarrolla en una zona de estrés
hidrico, al ser un drea desértica.

En 2022, gracias a nuestras diferentes inicia-
tivas de eficiencia hidrica, logramos reducir en
mds del 11 % nuestro consumo total de agua
respecto a 2021.

CONSUMO TOTAL DE AGUA EN ZONA DE ESTRES HIDRICO*

Consumo total Consumo total Consumo total Consumo total de
de agua (en de agua (en de agua (en agua (en megalitros)
megalitros) megalitros) megalitros) de  de los proveedores -

encada los proveedores - agua para riego de
instalacién agua de lavado dreas verdes

66.4 6.9 1.3 58.2

2021 2021 2021 2021
58.9 6.3 1.7 50.9
2022 2022 2022 2022

*Siguiendo la metodologia GRI, para este reporte usamos megalitros como
medida (1 megalitro equivale a 71000 m3).
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INICIATIVAS DE EFICIENCIA HIDRICA

El agua para el consumo en oficinas y
Mayor eficiencia en el uso del agua: se instald

un contdémetro que permitié controlar el uso de
agua para el mantenimiento de dreas verdes de
la concesion.

plazas proviene de la red de Sedapal,
mientras que para el regado de dreas
verdes y lavado, de pozos de agua
subterrdnea. Ademds, el agua utilizada
de la red de Sedapal se devuelve al

alcantarillado publico cumpliendo con
Instalacién de reductores de caudal en grifos,

duchas y bafos: esto nos permitié ahorrar de
forma drdstica nuestro consumo hidrico de
manera sencilla, barata y automatica.

los valores maximos admisibles (VMA),
mientras que el agua para regadio es
absorbida por las dreas verdes y pasa por
el proceso de evapotranspiracion.

81

Reforzamiento de nuestra cultura ambiental
respecto a la importancia del cuidado del
agua: promocidn de buenas prdcticas mediante
sensibilizacion y difusion.
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e LIMA EXPRESA

[GRI 2-2] [CRI 2-3] [GRI 2-4]

5.1. Sobre el
REPORTE

El presente informe describe nuestro desempefio en la
gestion econdémica, social y ambiental como empresa
LIMA EXPRESA desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2022.

Este informe, de periodicidad anual, tiene 2021 por ultimo
ano de realizacion y se ha elaborado con referencia a los
estandares de la CGR.
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(CRI 2-29)

5.2. Nuestros

STAKEHOLDERS

Buscamos trabajar por un impacto positivo para los
stakeholders con los que nos relacionamos manteniendo
una comunicaciéon oportuna y utilizando diferentes
canales de relacionamiento, y, a través de ellos, conocer
sus expectativas para atenderlas de manera proactiva.

Con todos nuestros stakeholders mantenemos una
comunicacion transparente y continua al menos una vez

al mes. Con respecto a los trabajadores, la comunicacion

es de manera diaria.

A continuacion, reportamos los principales canales de relacionamiento.

Grupo de
interés

Trabajadores

Localidades

Acreedores y
accionistas

| VINCI
Highways

Definicion

Son todos los empleados
que se encuentran en
planilla.

Se identifica a lideres y
presidentes de las aso-
ciaciones vecinales ale-
dafias a la concesion.

Son aquellos que nos
proporcionan capital en
forma de recursos ajenos
(deuda) y en forma de
recursos propios (accio-
nes).

Propésito de su participacion

Mantener e involucrar al trabaja-
dor en sus obligaciones y deberes
legales laborales

Mantener la buena relacidén con
las localidades aledafas

Mantener una  comunicacion
abierta, permanente y transpa-
rente que mejore el relaciona-

miento y la confianza

e LIMA EXPRESA

Frecuencia y medios de co-

municacion

Medios de comunicacién:
-Correos

-Workplace

Frecuencia: diaria/semanal

Medios de comunicacién:
-Reuniones virtuales y pre-
senciales

-Asambleas

-Cartas y oficios

-Llamadas

-Otros

Frecuencia: una vez a la se-
mana

Medios de comunicacién:
-Junta General de Accionistas
-Reuniones virtuales y pre-
senciales

-Reporte e informes
-Auditorias
periddicas
-Otros

y evaluaciones
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AL . . .s Frecuencia y medios de co-
G.rupo'de Definiciéon Propésito de su participacion y o7
interés municacion

Proveedores

Autoridades

Empresas,
organizaciones
e instituciones

Clientes y
usuarios

Medios de

comunicacion

Los proveedores son
elegidos a partir de lici-
taciones.

Se prioriza a las autorida-
des que tienen entre su
alcance los temas rela-
cionados a la movilidad,
seguridad, infraestructu-
ra y desarrollo social.

Se identifican y seleccio-
nan posibles institucio-
nes para reforzar el al-
cance de proyectos.

Usuarios que recorren la
concesion y emplean los
servicios exclusivos de
LIMA EXPRESA.

Canales e instrumentos
para informar y comuni-
car a la sociedad acerca
de hechos o aconteci-
mientos que suceden en
LIMA EXPRESA.

Otorgar un servicio de acuerdo
con contrato y estdndares

- Dar permisos para ejecutar pro-
yectos de infraestructura

- Apoyar la realizacién de proyec-
tos sociales

Mejorar el alcance e impacto de
proyectos sociales

Garantizar la satisfacciéon y con-
fianza de los clientes

Difusion de proyectos y actividades

Medios de comunicacién:
-Reuniones virtuales y presenciales
-Talleres

-Cartas y oficios

-Otros

Medios de comunicacién:
-Cartas y oficios

-Reuniones presenciales y vir-
tuales

-Otros

Frecuencia: de 2 a 3 veces al
mes

Medios de comunicacién:
-Cartas y oficios

-Reuniones presenciales vy vir-
tuales

Frecuencia:

Una vez al mes

Medios de comunicacién:
-Mailing

-Paneles OOH
-Llamadas

Medios de comunicacién:
-Reuniones virtuales y pre-
senciales

-Comunicados y notas de
prensa

-Redes sociales

e LIMA EXPRESA
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5.3. Analisis de
MATERIALIDAD

Como parte del fortalecimiento de la gestion sostenible
de nuestra empresa realizamos, en 2022, un nuevo
andlisis de materialidad, de acuerdo al esténdar GRI 3

Temas materiales 2021.

86

El proceso seguido para determinar nuestros temas materiales fue el siguiente:

S . Evaluacién de la
Andlisis del contexto Identificacién de . :
importancia de los

de la organizacion impactos :
impactos

Definicién de temas
materiales

® Revisién del macroentorno ® Através de un panel con ® Con participacién de ® A partir de priorizaciéon de
® Revisién del microentorno lideres del negocio lideres y grupos de interés impactos negativos y positivos
® Se tomd en cuenta la ® Con base en criterios de ® Validacion final con alto

cadena de valor probabilidad y gravedad directivo de la empresa
(gerenta general)
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Paraevaluarlosimpactos deforma pertinente aseguramos
la participacidon de nuestros principales grupos de interés.

PROVEEDORES

TRABAJADORES

ACREEDORES

AUTORIDADES

REPRESENTANTES
DE LAS
LOCALIDADES

CLIENTES

2

entrevistas

6

encuestas

108

encuestas

1

entrevista

1

entrevista

1

entrevista

298

encuestas

e LIMA EXPRESA

Asi, llegamos a la siguiente lista de temas materiales (se determiné el umbral de priorizacién en diez temas):

ECONOMICO
- AMBIENTAL — _ SOCIAL - & GOBERNANZA —
' Cambio climatico, energia vy ' Seguridad vial para clientes y usuarios v Desemperio econémico genera-
emisiones ' Ceneracion de confianza y satisfac- do y continuidad del negocio
/' Cestion y consumo de agua cién de los clientes /' Cadena de suministro sostenible
/' Residuos y economia circular v Saludy seguridad en el trabajo /' Eticay anticorrupcién
« Desarrollo local

Ademads, durante recopilacién de informacién determinamos cinco temas relevantes para la gestioén.

«/ Didlogo con stakeholders
« Diversidad e inclusién
' Gestion del talento

g Zeo)\ e |[€er ¢ Innovacion y uso de las tecnologias
GOBERNANZA Ve Derechos humanos
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5.4. Indice de
CONTENIDOS GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION

CONTENIDOS GENERALES

21 Detalles organizacionales Pag. 2

Entidades incluidas en la
2-2 presentacion de informes de Pag 83
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, Pags 3; 83

frecuencia y punto de contacto
GRI 2:

Contenidos

2-4 Actualizaciones de informaciéon Pag 83
generales 2021

Este reporte
2-5 Verificacién externa no ha tenido
una verificacion

externa.

Actividades, cadena de valory
2-6 ) ) Pags. 10-15; 29; 93
otras relaciones comerciales
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ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
CONTENIDOS GENERALES CONTENIDOS GENERALES
27 Empleados Pag 52-60 ) - ) ) No realizamos estos
216 Comunicacién o inquietudes procesos hacia el
criticas Directorio como maximo
5.8 Trabajadores que no son Pag 52-60 6rgano de gobierno.
empleados
C imient lectivos del
17 o‘n?om[en os CZ ec I\EJO.S e Pég 2324
maximo érgano de gobierno
5.9 Estructura de gobernanza y Pag 23-24
composicion
No tenemos un proceso
No tenemos una 518 Evaluacion del desempeiio del de evaluacion de
politica definida que mdaximo érgano de gobierno desempeno para el
Designacion y seleccion del describa el proceso Directorio.
2-10 . . . ni los criterios para
maximo érgano de gobierno desi locci
‘Zsl'g??r:i‘;;eberggzgfr 2-19 Politicas de remuneracion Pag 55
Directorio.
; . B Proceso para determinar la
Presidente del mdximo érgano 3 220 P&g 55
> de gobierno Pag 25-24 remuneracion a9
GRI 2: ° GRI 2:
Contenidos Funcién del méximo érgano de Contenidos 2o Ratio de compensacion total Pag 55
generales 212 gobierno en la supervisién de la Pag 23-24 generales anual
2021 > . 2021
gestion de los impactos
Declaracion sobre la estrategia
222 ‘ ? Pag5y 6
Delegacion de la de desarrollo sostenible
2-13 responsabilidad de gestion de Pag 23-24
los impactos
Funcién del maximo érgano de El Directorio no 2-23 Compromisos y politicas Pags. 16-18; 25; 35
2-14 gobierno en la presentacion de revisa el reporte de
informes de sostenibilidad sostenibilidad.
No realizamos estos | i6n de
orocesos hadia el o ncorporacion de los Phns 9598
2415 Conflictos de interés Directorio como ; compromisos y las politicas ags.
maximo érgano de
gobierno.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD - 2022 « LIMA EXPRESA

ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION

CONTENIDOS GENERALES

Procesos para remediar los )
2-25 ) ] Pags. 25-28
impactos negativos

Mecanismos para solicitar

2-26 asesoramiento y plantear Pag. 26
inquietudes
GRI 2: Cumplimiento de la legislacion Pags. 25-27;
2-27 .
Contenidos y las normativas 71-72
generales
2021 208 Afiliacion y asociaciones Pag. 17
299 Enfoque para la F)ortic’ipqcién Pag. 84
de los grupos de interés
520 Conve.nios de negociaciéon Pag. 56
colectiva
TEMAS MATERIALES
GRI'3: 3-1 Proceso para definir los temas Pdags. 86-87
Temas materiales
materiales
2021 3-2 Lista de temas materiales Pag. 87
CAMBIO CLIMATICO, ENERGIA Y EMISIONES
GRI 3:
Temas Gestion de los temas
. 3-3 ) Pag. 73
materiales materiales

2021

ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION

Consumo energético dentro de

302-1 | Pag. 74-75
a empresa
Consumo de energia fuera de
302-2 o Pag. 74-75
la organizacion
GRI 302:
Energia Reduccion del consumo )
2016 5024 energético Pag. 75
Reduccion de los
302-5 requerimientos energéticos de Pag. 75
productos y servicios
2051 Emisiones directas de GEIl Pag. 73
GRI 305: (alcance 1)
Emisiones
2016 Emisiones indirectas de CEl al
305-2 Pag. 73

generar energia (alcance 2)

GESTION Y CONSUMO DE AGUA

GRI 3: Temas Cestion de los temas )
materiales 3-3 materiales Pag. 80
2021
Interaccion con el agua como
303-1 . Pag. 80
recurso compartido
GRI 303: Agua
y efluentes
2018 303-3 Extraccion de agua Pag. 80
303-5 Consumo de agua P&g. 80
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD - 2022 « LIMA EXPRESA

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

SEGURIDAD VIAL PARA CLIENTES Y USUARIOS

UBICACION

GRI 3: Costion de |

Temgs 33 estion de los temas Pag. 37
materiales materiales

2021

GENERACION DE CONFIANZA Y SATISFACCION DE LOS CLIENTES

m?:?ell;,i,a&srg%sﬂ 3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 45
Casos de incumplimiento
GRI 417: 179 relociqnodos con la informaciéon Pag. 47
Marketing y y el etiquetado de productos y
etiquetado servicios
2016
Casos de incumplimiento
417-3 relacionados con Pag. 47
comunicaciones de marketing
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas
Privacidad del 418-1 relativas a violaciones de la Pag. 47
cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Cestion de los temas materiales Pag. 61
Sistema de gestion de la salud .
4031 y la seguridad en el trabajo Pag. 62
GRI 403: Salud |dentificacion de peligros,
idad 403-2 evaluacion de riesgos e Pdags. 61-62
y seguridad en investigacion de incidentes
el trabajo 2018
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pags. 62-63
Participacion de los
4034 trabajadores, consultas, y Pags. 62-63

comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5

Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION

Pag. 63

403-6

Promocion de la salud de los
trabajadores

Pag. 64

GRI 403:
Salud y
seguridad 403-7
en el trabajo
2018

Prevenciéon y mitigacion de
los impactos para la salud

y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a las

relaciones comerciales

Pags. 61-62

403-8

Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Pag. 61

403-9

LLesiones por accidente laboral

Pags. 64-65

403-10

Dolencias y enfermedades
laborales

Pag. 65

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: Temas Gestion de los temas
materiales 3-3 materiales Pags. 76
[
2021
Ceneracién de impactos
306-1 significativos relacionados a los Pag. 76
GRI 306: residuos
Residuos

2020 i6 i ignificati

306 Cestion de impactos significativos Pags. 7779

relacionados a los residuos
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD - 2022 « LIMA EXPRESA

ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION

306-3 Residuos generados Pags. 76-77
GRI 306: Residuos no destinados a .
. 306-4 o Pag. 77
Residuos eliminacion
2020
206.5 Résifjuo§/destinodos a Pag. 76
eliminacion
DESEMPENO ECONOMICO GENERADO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
GRI 3: Temas Cestion de los temas i
materiales 3-3 materiales Pé&gs. 19
2021
GRI 201:
Desempeio Valor econémico directo )
econdmico 201 generado y distribuido Pags. 20-21
2016
GRI 201:
Desempeio Asistencia financiera recibida )
econdmico 2014 del gobierno Pdgs. 20
2016
ETICAY ANTICORRUPCION
GRI 3: Temas Cestidon de los temas )
materiales 33 materiales Pags. 25
2021
Operaciones evaluadas
205-] en funcidén de los riesgos Pag. 27
GRI205: relacionados a la corrupcion
Anticorrupcién
2016 Comunicaciéon y formacion
205-2 sobre politicas y procedimientos Pag. 27

anticorrupcion

ESTANDAR CRI CONTENIDO UBICACION

GRI 205: Incidentes de corrupcion
Anticorrupcion 205-3 confirmados y medidas Pag. 27
2016 tomadas
DESARROLLO LOCAL
GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de los temas materiales Pags. 50
2021
Operaciones con programas de
participacion de la comunidad
4131 ) Pag. 50
local, evaluaciones del
GRI 413; impacto y desarrollo

Comunidades

locales 2016 Operaciones con impactos
negativos
13- significativos —reales o Pag. 50
potenciales— en las
comunidades locales
. Inversiones en infraestructuras
GRI 203: 2031 - Pags. 67-69
Impactos y servicios apoyados
econdédmicos
indirectos

Impactos econémicos

2016 2052 indirectos significativos Pag. 51

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

GRI 3: Temas
materiales 3-3
2021

Cestion de los temas materiales Pdags. 29
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5.5. ANEXOS

[CRI 2-6]

ANEXO N.° 1:
NUESTRA CADENA DE VALOR

Nuestra cadena de valor presenta tres ti-
pos de procesos: estratégicos, claves y de
soporte, los que nos permiten realizar una
correcta gestidon de nuestras operaciones.
Los procesos claves son la razoén de ser de la
empresa. Los procesos de soporte brindan
el respaldo administrativo-financiero-legal
para que los procesos claves puedan llevar-
se a cabo. Los procesos estratégicos definen
la estrategia y los planes integrales (recur-
sos, plazos, etcétera) para ejecutar tanto los
procesos claves como los de soporte.

e LIMA EXPRESA

PLANEAMIENTO
ESTRATECICO

COMUNICACIONES Y

FINANCIAMIENTO

SOSTENIBILIDAD

INGENIERIA Y OBRAS

COBROY
. ERVICIO AL
RECAUDACION e CLIEcriISI')E
DE PEAJE
VIAL ELECTRICO TI PEAJE CR PCO CCO AUX SAC
o SEGURIDAD Y
AUDITORIA SEGURIDAD
CUMPLIMIENTO RIESGOS SALUD EN EL
INTERNA e EMPRESARIAL
GESTION GESTION DE TECNOLOGIAY o
HUMANA PROCESOS SISTEMAS INNOACION WARSETING
PRESUPUESTO ADMINISTRACION COMPRAS CONTABILIDAD TESORERIA LEGAL
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[CRI 2-28] [CRI 2-30]

ANEXO N.° 2:
COMPROMETIDOS CON
LOS OBJETIVOS DEL PACTO
GLOBAL

El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa
por la sostenibilidad corporativa a nivel mun-
dial sustentada por las Naciones Unidas. Este
pacto llama a las empresas a incorporar diez
principios universales relacionados a los dere-
chos humanos, al trabajo, al medioambiente y
a la lucha contra la corrupcion. LIMA EXPRE-
SA contribuye con el Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas promoviendo y aplicando en su
gestion los diez principios.

Derechos humanos

erincipio] |

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién
de los derechos humanos reconocidos universalmente,
dentro de su @mbito de influencia”.

® Contamos con la Guia VINCI de Derechos Huma-
nos.

Normas laborales

[PRINCIPIO B |

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién

colectiva”.

® Nuestros trabajadores pueden formar y afiliarse al
sindicato de manera voluntaria.

PRINCIPIOS]

“Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo
infantil”.

® Rechazamos cualquier tipo de discriminacion, aco-
so, agresion laboral o trabajo forzoso.

e LIMA EXPRESA

[PRINGIPIO )|

“Las empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de las violaciones de los derechos humanos”.

® Contamos con un canal ético que permite preve-
nir, detectar, investigar y rectificar cualquier acto
ilegal o conducta indebida.

erincroky]

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién™

® Rechazamos cualquier tipo de discriminacion,
acoso, agresion laboral o trabajo forzoso.

PRINGPIO )

“Las empresas deben apoyar la abolicién de las prac-
ticas de discriminacién en el empleo y la ocupacién”

® Nuestra cultura corporativa prioriza la proteccion
de la vida, el bienestar y el desarrollo de nuestros
trabajadores.
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Medioambiente

[PRINGIPIO /|

“Las empresas deberdn mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medioambiente”.

® Contamos con iniciativas que fomentan la efi-
ciencia energética en nuestras operaciones. Ini-
ciomos el cambio paulatino de todas nuestras
luminarias en plazas y oficinas a luces LED.

VSRR - §

“Las empresas deben fomentar iniciativas que pro-
muevan una mayor responsabilidad ambiental”.

® Mantenemos un convenio con diferentes orga-
nizaciones socioambientales que nos ayudan
en nuestra gestion de residuos.

RG]

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

® Apoyamos el desarrollo de tecnologias e inno-
vacion para optimizar los procesos del negocio
y la eficiencia en el uso de recursos.

Anticorrupcion

princirio] Q)]

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno”.

® Contamos con un Sistema de Cumplimiento y
Prevencion (SCP) conforme al Codigo de Etica
y al Codigo de Conducta Anticorrupcion, de al-

cance publico.
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® Tenemos un comité de ética y cumplimiento que
busca fortalecer la conducta ética en la empresa e
implementar acciones frente a conductas que vayan
en contra de lo establecido en el Cédigo de Etica.

® Contamos con un canal ético, que detecta vy recti-
fica actos ilegales o conductas indebidas.
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ANEXO N.° 3
POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE SST

Cabe indicar que los documentos del SGSST
son de acceso publico, a excepcién de in-
formacion sobre datos personales, como
exdmenes médicos, informacion sobre en-
fermedades profesionales, amonestaciones
u otros. A continuacion les describimos al-
gunos de ellos.

Politica SST
Politica de prevencién de

riesgos laborales: examen
toxicolégico

Plan Anual SST

Plan Capacitacién Anual SST

Plan Salud Ocupacional Anual

Plan para la vigilancia,
prevencidén y control del
cévid-19 en el trabajo

Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Directiva de Uso de Lactarios

e LIMA EXPRESA

DOCUMENTOS OBJETIVOS

Definir los compromisos de nuestra gerencia general respecto a la SST.

Cumplir con las politicas de prevencion laboral, y prevenir cualquier accidente de-
sarrollando evaluaciones toxicoldgicas y de alcohol para prevenir la exposicion a
riesgos laborales propios de las diversas actividades.

Establecer los lineamientos y la planificacion preventiva a ejecutarse para asegu-
rar el cumplimiento de nuestros objetivos trazados en prevencién laboral (prevenir
accidentes e incidentes laborales y enfermedades ocupacionales), con base en un
programa de actividades que involucre distintos recursos vy las responsabilidades
asociadas a ello.

Prevenir accidentes, incidentes laborales o enfermedades ocupacionales, tanto
en nuestra empresa como con nuestros contratistas, estableciendo el plan anual
de capacitacién en SST.

Definir las estrategias y acciones de prevencidén ante accidentes laborales y en-
fermedades profesionales, asi como las iniciativas para promocionar la salud vy el
bienestar de nuestros trabajadores y contratistas, conforme al marco legal vigente.

Establecer las medidas de prevencién y control a desarrollarse para reducir la
probabilidad de contagio del cévid-19 en nuestra empresa y, asimismo, promover
el bienestary la salud integral.

Establecer los esténdares de SST que debemos cumplir de acuerdo con la ley y su re-
glamento, y disposiciones complementarias, asi como aquellas otras de cardcter sec-
torial que regulan nuestras actividades desarrolladas, en lo que resulten aplicables.

Promover el ejercicio de la lactancia materna en las mujeres en periodo de lactan-
cia que nos prestan sus servicios brinddndoles el ambiente y los medios para una
adecuada conservacion de la leche materna durante la jornada de trabajo, en aras
de garantizar la nutricion infantil, la salud materna y el fortalecimiento de las fami-
lias. Ello permitird que el trabajo sea el espacio de ejercicio de derechos en virtud de
la concepcién del trabajo decente.
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TEMAS DE CAPACITACIONES EN SST

PUBLICO OBJETIVO TEMAS DE CAPACITACION

Trabajadores
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Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Brigadas de respuesta ante
emergencias

Contratistas

Visitantes

Cursos de induccidon: general y riesgos en el puesto de trabajo
Cursos basicos:

v |dentificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos _
« Protocolo de respuesta a emergencia ] p—
+ Salud mental .

Cursos especificos:

« Ergonomia o manipulacion de cargas
+ Higiene auditiva

v Cuidados de la vista

+ Seguridad en trabajos eléctricos

« Seguridad en trabajos en altura

« Seguridad vial

v Manejo defensivo

Curso de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
Curso de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

Curso de primeros auxilios
Curso de uso del extintor

Curso de induccién para contratistas y terceros

Curso de induccién para visitantes
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ANEXO N.° 5:

UBICACION DE PLAZAS DE PEAJE

Y SEDES DE LIMA EXPRESA

e LIMA EXPRESA

DIRECCION UBICACION GPS

Plaza de peqje -
Monterrico P1

Plaza de peqje -
Monterrico P2-P3

Plaza de pegje - Santa
Anita P4

Plaza de peaqje - El Pino
P5

Plaza de pegje - Prialé
P6-P7

Plaza de peaje - P8

Plaza de peqje - P9

Plaza de peqje - P10

Base Hudnuco

Sede administrativa
Derby

Av. Evitamiento s/n (al costado del
Parque de los Anillos)

Av. Evitamiento s/n (frente al Parque
de los Anillos, al costado de Av. Sepa-
radora Industrial)

Av. Evitamiento s/n (altura puente
Santa Anita, entrada a Evitamiento)

Av. Evitamiento s/n (altura puente San-
ta Anita, salida a Carretera Central)

Av. Evitamiento s/n (altura del puente
Ramiro Prialé, salida a Huachipa)

Via expresa Linea Amarilla km 18+900,
sentido oeste distrito del Rimac

Via expresa Linea Amarilla km 6+400,
sentido oeste distrito del Cercado de
Lima

Via expresa Linea Amarilla km 5+800,
sentido este distrito del Cercado de
Lima

Av. Evitamiento s/n (altura puente
Hudnuco)

Av. El Derby 250 - Surco (altura cruce
Derby con Olguin)

https://goo.gl/maps/dWleilUhx2u6BH3fi8

https://goo.gl/maps/N9CMebuwh5eFBjoZ7

https://goo.gl/maps/Xj68RBs5sKwg2rVY9

https://goo.gl/maps/3iKhhByeXelAgJCm8

https://goo.gl/maps/VQuUtXnMPSh7EVWkZ7

https://goo.gl/maps/oyFFiJoXKuL6EBXJA

https://goo.gl/maps/dXtaRTDmMfwBMcOC5A

https://goo.gl/maps/TYjBn5SsxUBTt26wA8

https://goo.gl/maps/mbGFZ9SsUPGt87,78

https://goo.gl/maps/Cx1YVehwYC4m8Ksw9
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